q@Barlinek

Felicitari pentru achizitie!
Ati ales o pardoseald din lemn realizatd din frei straturi de lemn lipite. Acest certificat contine informatii despre termenii de
garantie pentru pardoseala. Informatii detaliate si instructiuni privind montajul si ingrijirea sunt incluse in Instructiunile de montaj

anexate fiecarui pachet de parchet si sub forma de videoclipuri instructive disponibile pe site-ul barlinek.com. Conditiile de
garantie sunt disponibile la punctele de vanzare si pe barlinek.com.

Cerlificat de garantie

Pentru pardoseli utilizate in locuinte siin cladirile publice.

CERTIFICATUL DE GARANTIE AL LAMELEI BARLINEK

Nr. documentului de achizitie

........................................................................................................................................................ Stampila si semndatura Vanzatorului

Perioadd de gara njie: 30 de ani pentru produsele instalate n spatii rezidentiale

5 ani pentru produsele instalate In cladiri de utilitate publica

In cazul unei reclamatii trebuie s& atasati la noftificare
dovada de achizitie, pe care trebuie sa o prezentati
Vanzdatorului sau direct companiei Barlinek SA.

barlinek.com @ @ ?



Compania Barlinek S.A. cu sediul in Kielce, producator polonez de pardoseli triplu stratificate din
lemn, acorda o garantie de calitate pentru parchetul Barlinek achizitionat.

1. Reguli generale de garantie.

1.1. Barlinek S.A. (Garant) cu sediul in Polonia 25-323 Kielce, Al Solidarnosci 36 garanteazd calitatea par-
chetului in conformitate cu conditile descrise in acest certificat de garantie, care trebuie completat
si stampilat de catre Vé@nzator si pus la dispozitia cumpdratorului impreund cu produsul. Modelul cer-
fificatului de garantie este disponibil si la adresa www.barlinek.com.

. Raspunderea Garantuluiin ceea ce priveste garantia acordatd include defectele fizice care rezultd
din cauze inerente produsului vandut.

1.3. Cumparatorul care indeplineste conditile stabilite in aceasta garantie are dreptul la garantie.

1.4. Utilizatorul autorizat care utilizeazd aceastd garantie declard cd s-a familiarizat cu conditile acesteia
si acceptd confinutul sau.

. Garantul garanteazd Cumpdrdtorului primar (denumitin confinuare , Cumpdrator”) c& parchetul nu
va avea defecte de fabricatie in timpul perioadei de garantie.

. Garantul afrage atentia Cumpdrdtorului asupra faptului c& lemnul de foioase - stratul superior al
parchetului Barlinek este un produs natural si pot exista diferente naturale in ceea ce priveste desenul
lemnului, culoarea, marimea nodurilor si alte caracteristici naturale ale lemnului. Proprietarul/monta-
torul pardoselii ar frebui sa efectueze o selectie adecvatd a placilor de parchet incinte de montaj,
s ndepdrteze sau s taie elementele nedorite ale placilor de parchet.
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2. Obiectul garanfiei
2.1. Garantia se referd la placile de parchet din lemn cu structura lipitd triplu strafificatd (Produs). Perioa-
da de garantie se calculeazd de la data achiziei si este de:
*  30de ani pentru produsele instalate in spatii rezidentiale
*  5anipentru produsele instalate in cladir de ufilitate publicd, cu exceptia cladirlor mentionate
la punctul 4.2. din certificatul de garantie.
2.2. Garantul confirma faptul ca Produsele sale indeplinesc cerintele standardelor tehnice pentru pardo-
selile din lemn stratificat si ca sunt adecvate pentru utilizare in conformitate cu destinatia lor.
2.3. Garantia cuprinde:
*  durabilitatea stratului functional al Produsului in cazul utilizdrii lui conform destinatiei,
*  durabilitatea structurii elementelor individuale ale Produsului,
»  cdlitatea finisarii elementelor (dimensiuni, ajustarea reciprocd a elementelor) in conformitate cu
standardul EN 13489, Pardoseli din lemn - Elemente de pardoseala multistrat”.

3. Condifiile garantiei
3.1. Aceastd garantie este valabild cu conditia ca Garantul sa fi fost nofificat de catre Cumpdrdtor cu
privire la presupusul defect inainte de sférsitul perioadei de garantie.

. O conditie ca Produsul sd fie acoperit de garantie este respectarea regulilor sirecomanddrilor pentru
stocarea, montarea, ingrijrea si exploatarea Produsului, confinute in instructiunile de montaj atasate
in fiecare pachet de parchet si disponibile sub forma de instructiuni video pe site-ul www.barlinek.
com sau disponibile intr-o form& descriptiva pe site-ul www.hardwood-installation.eu siin documen-
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tul ,Termeni de utilizare a pardoselilor acoperite cu lac” sau ,,Conditii pentru utilizarea pardoselilor
uleiate" - n functie de fipul de finisaj al stratului superior disponibile pe site-ul www.barlinek.com sau
la Vénzatorul de Produs.

3.
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O conditie de bazd pentru exercitarea drepturilor cuprinse de aceastd garantie este dovada de
achizifie a Produsului.

Se recomandd montajul Produsului de cdtre profesionisti calificati care dispun de echipamente
adecvate si de cunostinte in domeniul asambldrii parchetului stratificat din lemn.

3.5. Aceste condifii de garantie se aplicd numai Cumparatorului.

3.6. Cumpdrdtorul se angajeazd sa respecte instructiunile de montaj, ingrijire si infretinere pentru pardo-
selile din lemn Barlinek.

Cumpdratorul si montatorul sunt responsabili de verificarea produsului inainte de montarea acestuia
n conformitate cu instructiunile din domeniu, in special pentru verificarea dacd: fipul finisojului, spe-
ciei de lemn si dimensiunile corespund celor comandate si verificarea eventualelor defecte vizibile.
Garantul nu va firaspunzator dacd Produsul este montajului cu defecte vizibile sau daca Produsul nu
respectd comanda Cumpdrdatorului.

3.

E

3.

~

4. Cazuri care nu sunt acoperite de garantie

4.1, Achiziion@nd un produs redlizat dintr-o materie primd naturald cum ar fi lemnul, Cumpdrdtorul fre-
buie sa fie constient de diferenta vizuald posibild infre nuantele naturale ale lemnului, stratul superior,
cantitatea sau marimea caracteristicilor naturale ale lemnului (de exemplu noduri) prezentate pe
mostrele sau fotogrdfille incluse in matericlele de marketing ale Garantului, pe Produsele comercia-
lizate. Diferentele de culoare rezultate din constructia naturald a lemnului si diferentele de distribuire
sau saturatie a caracteristicilor naturale ale lemnului infre mostrd si/sau imaginile din catalogul Ga-
rantului si produsul cumpdrat de cétre Cumpdrdtor nu constituie un defect al Produsului.
Garantia nu se aplicd la produsele montate in spatii publice cu trafic foarte infens, inclusiv spatile
cu destinatie industriald, in special, cum ar fi: hale de productie, aeroporturi, alei pietonale in scoli,
maluri.

4.2.
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4.3. Garantia acordatd nu include:

a. modificarie stratului de suprafatd a produsuluirezultate din utilizarea normald si din uzura si abra-
ziunea naturald,

b. deteriorcrile mecanice sau zgérieturile cauzate de curdtarea, intrefinerea sau utilizarea infr-o
manierd incompatibild cu instructiunile de montaj si conditile de utilizare ale pardoselilor aco-
perite cu lac sau uleiate,

c.  modificcrile de culoare ale lemnului cauzate de expunerea la lumina soarelui, procese de ilumi-
nare intensd sau imbdatrénire a lemnului si/sau ale stratului de finisare,

d. defectele rezultate din montajul necorespunzator sau utilizarea pardoselii in conditii care nu co-
respund instructiunilor de montaj sau documentul ,,Condifii de utilizare a pardoselilor acoperite

cu lac sau uleiate”. (Instructiunile de montaj sunt incluse in fiecare ambalaj de produs si sunt,
de asemeneaq, disponibile pe site-ul www.barlinek.com; Termenii de utilizare pentru pardoselile
acoperite cu lac sau uleiate sunt disponibili pe site-ul www.barlinek.com si www.hardwood-in-
stallation.eu),

e. deteriorarea Produsului montat pe o suprafatd unde existd incdlzire prin pardoseald cu parame-
friincompatibili cu ceiinclusiin Instructiunile de montaj, dacd aceasta a influentat deteriorarea,

f.  mici defecte de umplere a nodurilor din plcicile de pardoseald periate, care sunt o caracteristi-
ca a acestui tip de finisare a stratului utilizabil al Produsului,

g. produsul care a fost montat in ciuda defectelor vizibile. (Nu montati pldcile de parchet cu de-
fecte vizibile. Defectele vizibile sunt acele defecte care sunt vizibile pe stratul superior ol placii
de parchet sau care impiedica montajul, prin respectarea in acelasi fimp a standardelor din
industrie. Placile de parchet cu defecte vizibile frebuie puse separat inainte de montaj sau in
fimpul montaijului de catre instalator si reclamate la punctul de vénzare pentru a face posibila
nlocuirea acestora ;

h.  Efectul de scartdire a pardoselilor din lemn este cauzat de proprietdtile naturale ale lemnului,

i.  Modificdri sau reparatii independente ale Produsului, dacd aceste lucrdri nu au fost convenite
in scris cu Garantul;

j. Deteriordri mecanice apdrute in timpul transportului, cu exceptia fransportului efectuat de Ga-
rant sau la ordinul acestuia,

k. Deteriorari ale pardoselii cauzate de structura cladirii sau de un neuniformitatea sapei;

I Daunele cauzate de ingrijrea necorespunzatoare sau utilizarea unor agenti de ingrijire necores-
punzator,

m. Daune cauzate de patarea pardoselii (de ex., de lichidele varsate), zgérieturi sau murddrire a
stratului superior (de ex. din cauza mutdrii mobilierului, neinlocuirea suporturilor din pésia sub
picioarele de mobilier, daune cauzate de ghearele animalelor, utiizarea de incaltdminte neco-
respunzatoare), schimbadri in luciu sau urme de lovituri pe suprafata de lemn a parchetului (de
ex. cauzate de caderea obiectelor pe suprafata pardoselii din lemn),

n.  Daune cauzate de utilizarea Produsului in conditii microclimatice neadecvate; (de ex. tempera-
tura, umiditatea relativa a aerului) care nu corespunde instructiunilor de montaj,

o. Efectele de reflexie neregulatd a luminii pe suprafata pardoselii montate, care nu pot fi mdsura-
te sau care sunt vizibile numaila o anumitd iluminare sau la un anumit unghi (inspectia vizuald a
pardoselii din lemn montate se efectueazd in pozitie verticald in condifii de iluminare naturald),

p.  Fisuri si goluri formate intre lamele din cauza umfiarii naturale si a contractiei lemnului ca urmare
a schimbdrilor de umiditate.

5. Condiii la locul de montaj
5.1. Conditile la locul de montajin ceea ce priveste temperatura, umiditatea substratului si a aerului sunt
definite de Garant n insfructiunile de montaj atasate in fiecare pachet de parchet si disponibile pe
site-ul www.barlinek.com si pe www.hardwood-installation.eu.
5.2. Montatorul este obligat sa respecte normele de montaj stabilite in standardele si specificatille din
domeniu care descriu conditile ce frebuie indeplinite hainte si in fimpul lucrérilor de montaj ale
parchetului.

6. Depunerea unei reclamatii.

6.1. Reclamatille trebuie s fie prezentate in scris sau prin e-mail in termen de o lund de la datala care a
fost descoperit presupusul defect, descriind in detaliu motivele reclamatiei.

6.2. Reclamatia poate fi raportatd Vénzatorului de la care produsul a fost cumpdarat sau direct cafre
Garant. Reclamatia frebuie s fie insofitd de dovada achizitiei a Produsului si, dacd este posibil, certi-
ficatul de garantie completat si stampilat de cdtre V@nzator, precum si de documentatia fotografica
a Produsului la care se referd reclamatia.

63.Tn cazul depunerii reclamatiei direct la Garant, aceasta frebuie expediatd la adresa:
Barlinek SA, 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36 sau la adresa postei electronice (e-mail) reklamacie.
kielce@barlinek.com, biuro@barlinek.com.pl sau claims.kielce@barlinek.com

7. Modul de examinare a reclamatiei

7.1. Pentru a verifica legitimitatea reclamatiei depuse, Garantul fsi rezerva dreptul de a inspecta monta-
juluiin cauzd la locul montajului sau depozitdri sale, la un termen prestabilit.

7.2. Reclamatia va fi examinatd in termen de 2 saptdmani de la data depunerii reclamatiei catre Ga-
rant. n cazul necesitétii de efectuare a unei inspecti la Cumpdrdtor, reclamatia va fi analizatd ime-
diat dupd efectuarea inspectiei, dar nu mai térziu de 2 sGptdmani de la data depunerii acesteia.

7.3. Garantul va nofifica in scris sau prin e-mail despre modalitatea de solutionare a reclamatiei.

7.4. Tn cazulin care reclamatia va fi consideratd justificatd, Garantul poate, la propria discretie:
¢ s@inlocuiascd Produsul defect cu un produs fard defecte,

* 5 elimine defectele gasite pe cont propriu sau s acopere cheltuielle documentate de elimi-
nare a defectelor,

* 53 acorde o compensatie financiard in cazul in care remedierea defectului ar fi imposibild
sau ar implica costuri excesive, tinénd seama de valoarea parchetului, de natura defectului
constatat, precum si de uzura si deprecierea parchetului, adicd pdnd la valoarea maxima a
compensatiei stabilitd in functie de perioada de utiizare de la data achiztiei: 1-6 ani: pand la
100% din pretul de achizitie; 7-11 ani: pana la 80% din preful de achiztie; 12-17 ani: pand la 50%
din preful de achizifie; 18-24 ani: pand la 30% din pretul de achizifie; 25-30 ani: pand la 10% din
pretul de achizitie

8. Condifii de ufilizare ale pardoselilor din lemn stratificate
8.1. Conditille de utilizare a pardoselilor din lemn stratificate se gasesc in instructiunile de montaj atasate
in fiecare pachet de parchet si pe site-ul www.barlinek.com sau pe www.hardwood-installation.eu.
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