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FELICITARI PENTRU ACHIZITIE

Ati ales o pardoseala hibrida rezistenta la apa, cu strat
superior din lemn de stejar. Prezenta carte contine
informatii privind conditiile de acordare a garantiei pentru
pardoseala hibrida.

Informatii detaliate si instructiuni privind montarea

si a modului de intretinere sunt incluse in Instructiunile de montare
afisate pe ambalajul produsului (pachetul de parchet hibrid) sub
forma de imagini si sunt disponibile pe site-ul www.barlinek.com
sub forma de videoclipuri si grafice instructive, precum si in
documentul Conditii de utilizare si intretinere a parchetului hibrid
disponibil pe site-ul www.barlinek.com.

Conditiile de garantie sunt disponibile in punctele de vanzare si
pe site-ul_ www.barlinek.com.


http://www.barlinek.com./
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Compania Barlinek S.A., cu sediul in Kielce, acorda o garantie de calitate pentru
~Pardoseala hibrida cu strat superior din lemn”, denumita in continuare in Garantie ,Pardoseala
hibrida”

1. PRINCIPII GENERALE ALE GARANTIEI

1.1. Barlinek S.A. (denumitd in continuare ,Garantul”), cu sediul in

1.2

1.3.

1.4,

1.5,

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

2.2.

2.3.

3.1

Polonia, 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36, acorda o garantie de
calitate pentru pardoseala hibrida, in conformitate cu conditiile
descrise in prezenta Carte de garantie. Modelul Cartei de garantie
este disponibil si pe site-ul ww.barlinek.com. Ra&spunderea
Garantului in temeiul garantiei acordate acopera defectele fizice
aparute din cauze inerente Pardoselii Hibride.
Beneficiarul garantiei este Cumparatorul
conditiile specificate in prezenta garantie.

care findeplineste

Beneficiarul si utilizatorul prezentei garantii declara ca a luat
cunostinta de conditiile acesteia si accepta continutul acesteia.
Garantul garanteaza cumparatorului initial (denumit in

continuare ,Cumparatorul”) ca pardoseala hibrida nu va prezenta
defecte de fabricatie pe durata perioadei de garantie.

Garantul atrage atentia Cumparatorului asupra faptului ca lemnul de
foioase utilizat pentru stratul superior al Pardoselii Hibride este un
produs natural, in care pot apdrea diferente naturale in ceea ce
priveste fibrul, culoarea, dimensiunea nodurilor, alte
caracteristici naturale si individuale
Cumparatorul/instalatorul pardoselii trebuie sa efectueze o selectie
corespunzatoare a placilor de pardoseald si sa respinga sau sa
indeparteze elementele nedorite inainte de montare.
Garantul atrage atentia Cumparatorului c3,
proprietatile de impermeabilitate ale pardoselii hibride, ca urmare
a conditiilor de umiditate crescuta si prelungita care afecteaza
elementele pardoselii, pot aparea deteriorari ale infrastructurii din
jurul locului de montare, in special ale: peretilor, substratului,
echipamentelor, mobilierului, pardoselii, plinte, materiale de
finisare, elemente de incalzire prin pardoseala. Deteriorarile pot
rezulta din aparitia ciupercilor si a mucegaiului ca urmare a

precum si
ale lemnului.

indiferent de

expunerii prelungite la apa sau umiditate.

Garantul recomandda pdastrarea a cel putin pachet
achizitionat de pardoseala hibridd pentru eventualele reparatii
sau inlocuiri viitoare.

Raspunderea Garantului constituie o garantie comerciald
voluntara privind durabilitatea produsului.

Prezenta garantie comerciald este acordata gratuit si nu exclude,
limiteaza suspenda fel drepturile
Cumparatorului (Consumatorului) care decurg din prevederile

unui

nu si nu fn  niciun

legale in vigoare privind rdspunderea vanzatorului
neconformitatea marfii cu contractul.

pentru

OBJECTUL GARANTIEI

. Perioada de valabilitate a garantiei se calculeazd de la data

achizitiei si este de:

e 30 de ani pentru constructii rezidentiale

e 5 ani pentru constructii de utilitate publica

Garantul confirmd ca pardoseala hibrida indeplineste cerintele

prevazute in Declaratia de performanta si in Foaia tehnica a

produsului, disponibile pentru descdrcare de pe site-ul web al

Garantului www.barlinek.com

Garantia acopera:

e durabilitatea stratului de uzura al pardoselii in cazul utilizarii
acesteia conform destinatiei,

e durabilitatea structurii pardoselii,

e calitatea finisajului (dimensiuni, potrivirea
elementelor) in conformitate cu Norma EN 16511.

reciproca a

CONDITII DE GARANTIE

Prezenta garantie este valabild cu conditia ca Cumparatorul sa
notifice Garantul cu privire la defectul constatat inainte de

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.2.

4.3.

4.4,

expirarea perioadei de garantie. Conditia pentru acordarea si
valabilitatea garantiei este respectarea regulilor si recomandarilor
privind depozitarea, montarea, intretinerea si utilizarea, cuprinse
in instructiunile de montare incluse pe ambalajul produsului
(pachetul de pardoseald hibridd) sub forma de
videoclipuri  si  grafice disponibile  pe
www.barlinek.com, precum si in documentul Conditii de utilizare si
intretinere a  Pardoselii  Hibride, disponibil pe
www.barlinek.com.

imagini,

instructive site-ul

site-ul

Baza pentru exercitarea drepturilor din prezenta garantie este
dovada achizitionarii pardoselii hibride.

Se recomanda ca montarea sa fie efectuatd de montatori calificati,
care dispun de echipamentul adecvat si de cunostintele necesare
in domeniul montarii pardoselilor hibride.

Prezentele conditii de garantie se aplica exclusiv cumparatorului
initial care este utilizatorul pardoselii hibride.

Cumpardtorul se angajeaza sa respecte instructiunile de montare,
ingrijire si intretinere a pardoselilor hibride.

Cumparatorul si instalatorul sunt responsabili de verificarea pardoselii
hibride inainte de montare, in conformitate cu standardele din
domeniu privind pardoselile, in special in ceea ce priveste: tipul de
finisaj, esenta de lemn si dimensiunile in raport cu comanda,
precum si verificarea existentei eventualelor defecte vizibile.
Garantia este exclusa in cazul montdrii a) elementelor cu defecte
vizibile, b) in mod vizibil neconforme cu comanda Cumparatorului,
c) in cazul utilizarii substraturilor sau sistemelor de lipire care nu
indeplinesc cerintele tehnice specificate in Instructiunile de montare
si in Conditiile de utilizare a pardoselilor hibride;

CAZURI NEACOPERITE DE GARANTIE

. Atunci cand achizitionati pardoseli hibride cu stratul de uzura realizat

din lemn natural, Cumparatorul trebuie sa fie constient de posibila
diferentd vizuald intre culoarea naturala a lemnului, fibrd, numarul
(de
exemplu, noduri) prezentate in mostrele sau fotografiile incluse

sau dimensiunea caracteristicilor naturale ale lemnului
in materialele de marketing ale Garantului si produsele oferite de
acesta spre vanzare. Diferentele rezultate din structura naturald
a lemnului, precum si diferentele in ceea ce priveste dispunerea
sau intensitatea caracteristicilor naturale ale lemnului intre
mostrele sau fotografiile din catalogul Garantului si produsul
achizitionat de Cumparator nu constituie defecte ale Produsului.
la apa,

impermeabile. Rezistenta la ap@ inseamna cd componentele

Pardoselile hibride sunt rezistente dar nu sunt
structurale ale placilor nu se vor deteriora in cazul unei expuneri
de scurta duratd la apa. Garantia nu acoperda deteriorarea
produsului, de exemplu aparitia mucegaiului, cauzatd de apa
stagnanta sau de alte lichide de pe suprafata pardoselii sau de
apa/alte lichide care, in urma varsarii, au patruns in substratul
de sub pardoseald, la Tmbinarile placilor de pardoseala sau in
rosturile de dilatare.
Garantia nu acopera produsele montate in cladiri publice cu trafic
pietonal foarte intens, cum ar fi cladiri industriale, in special hale
de productie, aeroporturi, coridoare din scoli, centre comerciale.
De asemenea, garantia acordatd nu acopera:
a. modificarile stratului superior al placilor rezultate din utilizarea
normald, uzura naturala si abraziune,
b. deteriorari mecanice sau zgarieturi cauzate de curatare,
intretinere sau utilizare in mod neconform cu Instructiunile de

montare si Conditiile de utilizare a pardoselilor hibride,
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. modificari ale culorii lemnului cauzate de expunerea la razele
solare, iluminarea intensd sau procesele de imbatranire a
lemnului si/sau a stratului de finisare,

. defectelor rezultate din montarea incorectda sau utilizarea
pardoselii in conditii care nu respecta prevederile din
Instructiunile de montare sau din Conditile de utilizare si
intretinere a pardoselilor hibride (Instructiunile de montare sunt
incluse in fiecare pachet de produs si sunt disponibile si pe site-
ul www.barlinek.com); Conditiile de utilizare si intretinere a
pardoselilor hibride disponibile pe
www.barlinek.com,

. deteriorarea pardoselii hibride montate pe o suprafata cu
incalzire prin pardoseald cu parametri care nu respecta
prevederile din Instructiunile de montare si din Conditiile de
utilizare si intretinere a pardoselilor hibride, in masura in care

sunt site-ul

acest lucru a contribuit la aparitia deteriorarilor,

mici lipsuri de umplutura in nodurile din placile de parchet
periate, care constituie o caracteristica a acestui tip de finisaj
al stratului de uzura,

. produsului care, in ciuda defectelor vizibile, a fost montat;
Defectele vizibile sunt cele care pot fi observate la suprafata
placii de parchet sau care impiedicd montarea in conformitate
cu standardele din domeniu. Placile cu defecte vizibile trebuie
puse deoparte inainte de montare sau in timpul acesteia si
semnalate vanzatorului, pentru a permite inlocuirea lor,

. modificarea sau repararea pardoselii pe cont propriu, daca
aceste lucrdri nu au fost convenite cu Garantul,

deteriorari mecanice apdrute in timpul transportului, cu
exceptia transportului efectuat de Garant sau la comanda
acestuia,

deteriorari ale pardoselii cauzate de tasarea cladirii sau de un
substrat neuniform,

. deteriordri cauzate de intretinerea necorespunzatoare sau de
utilizarea unor produse de intretinere inadecvate,

deteriorari cauzate de pete (de la lichide care au stat mult
timp pe suprafatd), zgarieturi sau murddrie pe stratul
superior, de exemplu cauzate de mutarea mobilierului, de
nefolosirea sau neinlocuirea saibelor de protectie uzate de sub
picioarele mobilierului, de ghearele animalelor, modificari ale
luciului sau indoituri pe suprafata pardoselii din lemn (de
exemplu, cauzate de cdderea sau presiunea locala a obiectelor
grele sau cu margini ascutite),

.deteriorari cauzate de utilizarea pardoselii n conditii
microclimatice (de exemplu, temperaturd, umiditate relativa a
aerului) care nu sunt conforme cu Instructiunile de montare
si Conditiile de utilizare a pardoselilor hibride,

. efectelor de reflexie inegald a luminii pe pardoseala montata,
care nu pot fi masurate sau care sunt vizibile numai la o anumita
iluminare sau dintr-un anumit unghi (controlul vizual al
pardoselii din lemn montate se efectueaza in pozitie verticala,
in conditii naturale de iluminare),

. fante si spatii care apar intre scanduri ca urmare a umflarii si
contractiei naturale a lemnului provocate de variatile de
umiditate,

. utilizarea incorectd a pardoselilor,

. deteriorari cauzate de apa, rezultate din scurgeri hidraulice,
scurgeri din aparate sau inundatii care nu au fost remediate la
timp,

deteriorari rezultate din depozitarea necorespunzatoare,
conditii necorespunzatoare la locul de utilizare (conditii de
umiditate necorespunzatoare la locul de utilizare si
temperatura necorespunzatoare), expunere extrema la
soare, uzura si utilizare excesiva,

. deteriorari rezultate din patrunderea apei prin imbinarea
antiumiditate deterioratd, crapata, neimpermeabild la ap3, la

imbindrile placilor cu peretii, cada, cabina de dus.

5. CONDITII LA LOCUL MONTAJULUI

a.

Conditiile de la locul montarii privind temperatura, umiditatea
substratului si a aerului sunt specificate de garant in Instructiunile
de montare atasate fiecarui pachet de produs si publicate pe site-
ul www.barlinek.com.

Instalatorul este obligat sa respecte regulile de montare
specificate in standardele si specificatiile de specialitate care
descriu conditiile de incepere a lucrarilor de parchet si de executie
a acestora.

Pardoselile hibride nu pot fi montate in locuri cu temperatura sau
umiditate foarte ridicate, cum ar fi: saune, piscine, cabine de dus,
cazi de baie sau similare.

Pardoselile hibride pot fi montate in bai si in incaperi similare,
expuse la stropiri locale cu apa pe suprafata pardoselii, cu
conditia ca toate imbinarile dintre marginile placilor si obstacolele
precum peretii, cada, cadrele de dus, sunt protejate cu un
material elastic impermeabil impotriva umezelii, de exemplu
silicon sanitar sau un adeziv elastic in culoarea doritd. In aceste
incaperi, placile trebuie lipite de substrat folosind un sistem de
lipire adecvat.

6. RECLAMATII

6.1 Reclamatia trebuie depusa in scris sau prin e-mail in termen de o

lund de la data constatarii defectului presupus, cu o descriere cat
mai detaliaté a motivelor reclamatiei.

6.2. Reclamatia poate fi depusad la Vanzatorul de la care a fost

achizitionat produsul sau direct la Garant. La reclamatie trebuie
sa se anexeze dovada achizitiei si documentatia fotografica
aferenta reclamatiei.

6.3. In cazul in care reclamatia este depusa direct la Garant, aceasta

trebuie trimisa la adresa: Barlinek SA, 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36

sau la adresa de e-mail
reklamacje.kielce@barlinek.com,biuro@barlinek.com.pl sau

claims.kielce@barlinek.com

7. MODALITI\TI DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR

a.

in scopul verificarii temeiniciei reclamatiei, Garantul isi rezervé
dreptul de a inspecta pardoseala reclamata la locul montarii sau
depozitarii acesteia, la o data stabilitd in prealabil.

b. Reclamatia va fi solutionatd in termen de 2 saptdamani de la data

C.

d.

depunerii acesteia la Gwarant. in cazul in care este necesard
efectuarea unei inspectii la sediul Cumparatorului, reclamatia va
fi solutionata imediat dupa finalizarea inspectiei, dar nu mai tarziu
de 2 saptamani de la data incheierii acesteia.

Garantul va informa in scris sau prin e-mail cu privire la modul de

solutionare a reclamatiei.

In cazul in care reclamatia este considerats intemeiats, Garantul

poate, la alegerea sa:

sa inlocuiasca elementele defecte cu altele fara defecte,
sa remedieze gratuit defectele constatate sau sa acopere costul
documentat al remedierii defectului,
sa plateasca o compensatie financiara in cazul in care remedierea
defectului ar fi imposibild sau ar implica costuri excesive, tinand
cont de valoarea pardoselii hibride, de tipul defectului constatat,
precum si de uzura si deprecierea pardoselii, adicd pana la suma
maximd a compensatiei stabilitd in functie de perioada de
utilizare de la data achizitiei:

e 1-6 ani pana la 100% din pretul de achizitie

e 7-11 ani pana la 80% din pretul de achizitie

e 12-17 ani pana la 50% din pretul de achizitie

e 18-24 ani pana la 30% din pretul de achizitie

e 25-30 ani pana la 10% din pretul de achizitie

8. CONDITII DE UTILIZARE A PARDELOR.

a. Conditiile de utilizare si intretinere a pardoselilor hibride se
gadsesc pe pagina www.barlinek.com.
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pardoseli hibride
rezistente la apa

Pentru pardoseli utilizate in spatii rezidentiale si cladiri

publice

CERTIFICAT DE GARANTIE PENTRU PARCHET HIBRID

perioada de garantie: ® 30 DE ANI CONSTRUCTII REZIDENTIALE
® 5 ANI CONSTRUCTII DE UTILITATE PUBLICA

In cazul unei reclamatii, trebuie s3 atasati dovada de cumpérare la
reclamatie si sa o prezentati Vanzatorului sau direct companiei
Barlinek SA.

barlinek.com

Stampila si semnatura Vanzatorului

02.06.2026



