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MINERAL CORE FLOORING

FELICITARI PENTRU ACHIZITIE

Ati ales o pardoseala SPC rezistenta la apa. Aceast certficat contine
informatii despre conditiile de acordare a garantiei pentru Pardoseala
SPC.

Informatii detaliate si instructiuni privind montajul si modul de
intretinere sunt incluse in Instructiunile de montaj mentionate pe
ambalajul produsului (pachetele de Pardoseala SPC) sub forma de
desene si sunt disponibile si pe www.barlinek.com sub forma de
videoclipuri si grafice, precum si in documentul Conditii de utilizare si
intretinere pentru pardoseala SPC disponibil pe www.barlinek.com .
Conditiile de garantie sunt disponibile la punctele de vanzare si pe
www.barlinek.com
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Compania ,,Barlinek” S.A., cu sediul in Kielce, ofera

o garantie de calitate pentru pardoseala SPC
achizitionata, denumita in continuare in Garantie
~Pardoseala SPC”

1. PRINCIPIILE GENERALE ALE GARANTIEI

1.1. Barlinek S.A. (in continuare ,Garantia”), cu sediul in Polonia 25-

1.2

1.3.

1.4.

1.5,

1.6.

1.7.

2.2.

323 Kielce, Al. Solidarnosci 36, ofera garantie de calitate pentru
Pardoseala SPC in conformitate cu conditiile descrise in prezentul
Certificat de Garantie. Certificatul de Garantie este de asemenea
disponibil pe site-ul www.barlinek.com . Garantia oferitd acopera
defectele fizice ale Pardoselii SPC ce apar din motive de fabricatie
ale materialului.

Beneficiarul garantiei este Cumparatorul ce indeplineste conditiile
stabilite in prezenta garantie.

Beneficiarul acestei garantii declara ca a luat la cunostintd
conditiile sale si acceptd continutul acestora.

Garantia  asigurda  Cumparatorul  final  (in  continuare
~Cumparatorul”) ca Pardoseala SPC va fi, pe durata perioadei de
garantie, lipsitd de defecte de fabricatie.

Garantia atrage atentia Cumparatorului cd Pardoseala SPC este
fabricata astfel incat sa reproduca cat mai fidel diferentele naturale
de culoare si caracteristicile lemnului. Cumparatorul/montatorul
pardoselii trebuie sa realizeze o selectie adecvata a placilor si sa
stabileasca inainte de montaj o dispozitie cromatica adecvata a
placilor pe pardoseala. De asemenea, inainte de montaj, trebuie
efectuatd o inspectie a placilor pentru depistarea eventualelor
deteriorari mecanice si a altor defecte vizibile, in vederea eliminarii
acestora. Reclamatiile referitoare la defectele vizibile inainte de
montaj nu vor fi luate in considerare in cazul montajului acestor
placi.

Va rugam sa retineti cd, in ciuda rezistentei la apa a pardoselii
SPC, expunerea prelungita si excesiva la umiditate poate deteriora
mediul finconjurator, inclusiv peretii, alte materiale pentru
pardoseala, mobilier, pardoseli, plinte, materiale de finisare,
incalzire prin pardoseala sau alte elemente ce nu fac parte din
pardoseala SPC. Expunerea prelungita la apa sau umiditate poate
duce la formarea mucegaiului ce poate provoca daune.

Recomanddm pdstrarea unui ambalaj al pardoselii SPC de la
montajul initial (minimum o cutie completd) pentru eventualitatea
unor reparatii sau inlocuiri viitoare.

OBIECTUL GARANTIEI

. Perioada de valabilitate a garantiei este calculatd de la data

achizitiei si este de:
e 25 de ani - pentru constructii rezidentiale, pentru colectia
NextStep

e 25 de ani - pentru constructii rezidentiale, pentru colectia
Home

e 25 de ani - pentru constructii rezidentiale, pentru colectia
Living

e 5 ani - pentru constructii de utilitate publicd, pentru colectia
NextStep

e 5 ani - pentru constructii de utilitate publica, pentru colectia
Home

e 5 ani - pentru constructii de utilitate publica, pentru colectia
Living

Garantia confirma@ cd Pardoseala SPC indeplineste cerintele

conform Declaratiei de Performanta si a Fisei Tehnice a Produsului,

disponibile pentru descarcare pe site-ul Garantiei

www.barlinek.com .

2.3. Garantia acopera:

e durabilitatea stratului de suprafata al pardoselii atunci cand este

utilizat in mod normal si in conformitate cu scopul sau;
e durabilitatea constructiei pardoselii,

e calitatea finisajului (inclusiv dimensiuni, potrivirea elementelor intre
ele) conform Standardului EN 16511.

3. CONDITIILE GARANTIEI
3.1. Aceasta garantie este valabila cu conditia ca orice defect constatat sa
fie notificat Tnainte de expirarea perioadei de garantie. Conditia
acordarii si validitatii garantiei este respectarea regulilor si
recomandarilor privind depozitarea, montajul, intretinerea si
utilizarea pardoselii, cuprinse in Instructiunile de montaj incluse pe
ambalajul produsului (pachetul Pardoselii SPC) sub forma de
pictograme si in videoclipurile si graficele instructive disponibile pe
website-ul www.barlinek.com si in documentul Conditii de utilizare
si intretinere pentru pardoseala SPC, disponibil pe www.barlinek.com

3.2. Dovada achizitiei Pardoselii SPC constituie baza pentru exercitarea
drepturilor conferite prin aceasta garantie.

3.3. Se recomanda efectuarea montajului de cdtre montatori calificati, cu
echipamentele si cunostintele adecvate pentru montajul pardoselilor
SPC.

3.4. Prezentele conditii de garantie se aplicd exclusiv Cumparatorului final
ce este si utilizatorul Pardoselii SPC.

3.5. Este responsabilitatea Cumparatorului si a montatorului sa verifice
Pardoseala SPC Barlinek inainte de montaj conform directivele din
industrie, in special verificarea conformitatii loturilor de productie ale
pardoselilor mentionate pe ambalaj, tipul de finisaj, dimensiunile
comparativ cu comanda, precum si identificarea defectelor vizibile.
Garantia nu este valabila in cazurile de montaj: a) al placilor cu
defecte vizibile, b) al pardoselii vadit neconforme cu comanda
Cumparatorului.

CAZURI NEACOPERITE DE GARANTIE

4.1. Atunci cand achizitionati Pardoseli SPC, ar trebui sa fiti constienti

ol

de faptul ca pot exista mici diferente vizuale intre culoarea,
modelul granulatiei si dimensiunea elementelor sau nodurilor din
lemn reproduse in mostre, fotografii sau materiale de marketing
pe care vi le oferim si produsele reale pe care le primiti.
Diferentele in compozitia modelului specific, distributia sau
saturatia caracteristicilor lemnului reprodus dintre mostrele sau
fotografiile de catalog pe care vi le-am furnizat si produsul pe care
I-ati achizitionat nu constituie un defect..

4.2. V& rugam sa retineti ca loturile individuale de productie ale placilor
de pardoseala pot avea usoare variatii de culoare sau nuanta.
Pentru a asigura consistenta culorii, placile de pardoseala din
acelasi lot de productie trebuie montate intr-o singurd camera.
Asigurati-va ca toate placile fac parte din acelasi lot de productie
fnainte de a incepe montajul. Numarul lotului de productie este
imprimat pe ambalajul pardoselii SPC. Pentru a facilita
identificarea lotului de productie de pardoselile montate in timpul
procesului post-vanzare, se recomanda sa faceti si sa salvati o
fotografie a ambalajului cu numarul lotului de productie dupa
montaj.

4.3. Pardoseala SPC furnizatd de noi trebuie utilizatd in conformitate
cu scopul propus pentru anumite tipuri de incaperi (clasa de
utilitati), asa cum este clasificatd de ISO 10874. Puteti gasi
informatii despre utilizarea prevazuta a unei anumite pardoseli
SPC pentru diferite tipuri de incaperi (clasa de utilitdti) pe
ambalajul produsului, in fisa tehnica a produsului si pe descrierea
produsului disponibild pe site-ul nostru: www.barlinek.com.

4.4. Pardoselile SPC sunt impermeabile, ceea ce inseamnd ca
expunerea pe termen scurt la apa nu va afecta componentele
structurale integrale ale placilor. Aceasta garantie nu acopera
daunele generate produsului, cum ar fi formarea mucegaiului sau
a mucegaiului, cauzate de apa sau alte lichide care s-au varsat si
au patruns in pardoseala.

4.5. Garantia acordata nu acopera, de asemenea:
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a. modificarile stratului superior al Pardoselii SPC rezultate din
utilizarea normala, uzura naturald si abraziune

b. deteriorari mecanice sau zgarieturi aparute in urma curatarii,
intretinerii sau utilizérii in neconcordantd cu Instructiunile de
Montaj, Conditiile de utilizare si intretinere ale Pardoselilor SPC,
c. schimbari de culoare ale pardoselilor cauzate de expunerea
la razele solare, iluminare puternicd sau procesele de invechire
a stratului de finisaj,

d. defecte rezultate din montajul incorect sau utilizarea
pardoselii in conditii nespecificate in Instructiunile de montaj
sau Conditiile de utilizare si intretinere a Pardoselilor SPC,

e. deteriorari cauzate de utilizarea sistemelor de incalzire prin
pardosealda cu parametri neconformi cu cei specificati in
Instructiunile de Montaj si Conditiile de utilizare si intretinere a
Pardoselilor SPC, in masura in care acestea au contribuit la
aparitia lor,

f. un produs care, in ciuda defectelor vizibile, a fost montat;
Defectele vizibile sunt cele care sunt observabile la produs dupa
despachetare (de exemplu, defecte ale stratului superior sau
deteriorari care fac imposibil montajul). Placile cu defecte
vizibile trebuie puse deoparte inainte sau in timpul montajului
si raportate vanzatorului pentru a facilita schimbul acestora,

g. modificdri sau reparatii ale Pardoselii SPC efectuate de
utilizator, daca nu ati primit acceptul nostru anterior.

h. deteriordri in transport, cu exceptia transportului efectuat de
catre noi sau in numele nostru,

i. deteriorari din cauza tasarii constructiei sau a unui substrat
inegal,

j. deteriorari cauzate de patare (de exemplu, de lichide
varsate), zgarieturi sau murdarirea stratului superior (de
exemplu, cauzate de mutarea mobilei fara sa aiba suporturi din
pasla, de ghearele animalelor, utilizarea de incaltaminte
necorespunzatoare, covorase de intrare si role de mobilier cu
baza de cauciuc negru), schimbari de stralucire sau adancituri
pe suprafata pardoselii (de exemplu, cauzate de caderea
obiectelor pe suprafata pardoselii),

k. deteriorari cauzate de intretinere incorecta sau utilizarea
unor produse de intretinere nepotrivite,

I. deteriorari cauzate de utilizarea pardoselii in conditii
microclimatice extreme (de exemplu, puncte fierbinti sau
luminad solard intensd) neconforme cu Instructiunile de montaj
si Conditiile de utilizare si intretinere a Pardoselilor SPC,

m. efecte ale reflexiei inegale a luminii pe pardoseala montatd,
care nu pot fi masurate sau sunt vizibile doar la anumite
iluminari sau unghiuri (controlul vizual al pardoselii montate se
face din pozitia in picioare in conditii naturale de iluminare),

n. deteriorari cauzate de scurgeri hidraulice, scurgeri de la
echipamente care nu sunt rezolvate prompt sau inundatii,

0. deteriorari datorate depozitarii necorespunzatoare,

p. deteriorari cauzate de patrunderea apei prin Tmbinarile
rezistente la umezeala deteriorate, crapate sau care nu sunt
impermeabile intre panouri si pereti, cazi de baie sau cabine de
dus.

CONDITIILE DE LA LOCUL DE MONTAJ

a. Conditile de la locul de montaj, cum ar fi temperatura,

continutul de apa din pardoseald si umiditatea aerului sunt
furnizate in instructiunile de montaj de pe ambalajul SPC
Flooring sub forma de iconografie. in plus, videoclipuri si grafice
instructive, precum si Termenii de utilizare si ingrijire a
pardoselilor SPC sunt disponibile pe site-ul nostru web
www.barlinek.com.

. Montatorul este obligat sa respecte regulile de montaj stabilite

in standardele si specificatiile din industrie care descriu

6.
6.1

6.2.

6.3.

7.

a.

conditiile necesare pentru finceperea lucrarilor de montaj si
realizarea acestora.

Pardoselile SPC nu pot fi montate in spatii cu temperaturi sau
umiditate foarte ridicate, cum ar fi: saune, piscine, cazi de dus,
cazi de baie sau altele similare.

. Pardoselile SPC pot fi montate in bai si incdperi similare de acest

tip expuse la stropi de apa, cu conditia ca toate conexiunile
marginilor placilor cu obstacole precum pereti, cazi, cabine de dus
sa fie asigurate cu o substanta rezistenta la apa, felixibila, ca de
ex. silicon sanitar sau o masad adeziva flexibild intr-o culoare
aleasa. Un sistem flotant sau prin lipire pentru montarea placilor
SPC este permis in conformitate cu instructiunile de montaj
disponibile pe site-ul www.barlinek.com.

Atunci cand alegeti sistemul de montaj cu adeziv pentru placile
SPC, trebuie sa folositi un sistem de lipire adecvat, recomandat si
disponibil pe site-ul www.barlinek.com.

DEPUNEREA RECLAMATIILOR

Reclamatia trebuie depusa in forma scrisd sau prin e-mail in
termen de o lunda de la descoperirea presupusului defect,
descriind cat mai detaliat baza reclamatiei.

Reclamatia poate fi depusa la Vanzatorul de la care a fost
achizitionat produsul sau direct la producdtor. La reclamatie
trebuie atasatd dovada achizitiei si documentatia fotografica a
reclamatiei.

in cazul depunerii unei reclamatii direct la producator, aceasta
trebuie trimisa la adresa: Barlinek SA, 25-323 Kielce, Al
Solidarnosci 36 sau prin e-mail la adresele:
reklamacje.kielce@barlinek.com, biuro@barlinek.com.pl sau
claims.kielce@barlinek.com.

MODALITI\TI DE REZOLVARE A RECLAMATIILOR
Pentru a verifica temeinicia cererii de reclamatie, producatorul isi
rezerva dreptul de a inspecta pardoseala reclamatda la locul
montajului sau depozitarii acesteia, la o data stabilitd anterior.

Reclamatia va fi solutionata in termen de 2 saptamani de la data
depunerii reclamatiei la producdtor. In cazul in care este
necesara efectuarea unei inspectii la Cumparator, reclamatia va
fi solutionata imediat dupa efectuarea acesteia, dar nu mai tarziu
de 2 saptamani de la finalizarea inspectiei.

Producatorul va notifica in scris sau prin e-mail modul de
solutionare a reclamatiei.

In cazul in care reclamatia este consideratd justificat,
producatorul poate, la alegerea sa:

1.  sainlocuiasca elementele defecte cu altele fara defecte,

2. sa elimine gratuit defectele constatate sau sa acopere costul
documentat al inlaturarii defectului,

3. sa ofere o compensatie financiara in cazul in care inlaturarea
defectului ar fi imposibila sau ar implica costuri excesive
avand in vedere valoarea Pardoselii SPC, cat si natura si
importanta defectului constatat.
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pardoseli SPC
impermeabile

Pentru pardoseala utilizata in spatii rezidentiale si
cladiri de utilitate publica

CERTIFICAT DE GARANTIE PENTRU PARDOSEALA SPC

Stampila si semnatura Vanzatorului

perioada de garantie:
25 de ani - pentru constructii rezidentiale, pentru colectia

NextStep

25 de ani - pentru constructii rezidentiale, pentru colectia
Home

25 de ani - pentru constructii rezidentiale, pentru colectia
Living

5 ani - pentru constructii de utilitate publica, pentru colectia
NextStep

5 ani - pentru constructii de utilitate publicd, pentru colectia
Home

5 ani - pentru constructii de utilitate publicd, pentru colectia
Living

in cazul unei reclamatii, trebuie s& atasati dovada achizitiei la cerere
si sa o prezentati Vanzatorului sau direct companiei Barlinek SA.

barlinek.com
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