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pardoseli moderne
din vinil

FELICITARI PENTRU ACHIZITIE!

Afi ales pardoseala Next Step de noua generatie - Pardoseli
Moderne din Vinil. Acest document contine informatii

privind conditiile de acordare a garantiei pentru pardoselile din
vinil Barlinek Next Step. Informatii detaliate si instructiuni legate de
montaj si modul de ingrijire se regasesc in Instructiunile de montaqj
din fiecare pachet de pardoseald sub forma de pictograme si sub
forma de instructiuni complete disponibile pe site-ul www.barlinek.
com. Conditiile de garantie sunt disponibile in punctele de vanzare
si pe site-ul www.barlinek.com.



Compania Barlinek S.A. cu sediul in Kielce, Acorda garantie de calitate pentru "Pardoselile Next
Step” achizitionate care acopera:

1.

pardoselile din vinil ce fac parte din colectia Next Step, impreund cu un substrat special Next Step Extreme din
oferta Barlinek, dedicat pardoselilor din colectia Barlinek Next Step,

pardoselile din vinil ce fac parte din colectia Barlinek Next Step impreund cu un adeziv special recomandat de
Barlinek si dedicat pardoselilor din colectia Barlinek Next Step, denumit in continuarea garantiei , Sistemul de

pardoseli Next Step” sau ,,Sistemul Next Step”

. REGULI GENERALE DE GARANTIE

. Barlinek S.A. (in continuare "Garant”) cu sediul in Polonia 25-323 Kie-

Ice, Al. Solidarnoséci 36, acordd garantia de calitate pentru Sistemul
Next Step in conformitate cu conditile descrise in prezentul Certi-
ficat de Garantie, care trebuie completatd si stampilatd de catre
Vanzdator si pusd la dispozitia cumparatorului impreund cu produsul.
Modelul certfificatului de garantie este disponibil si pe site-ul www.
barlinek.com. Raspunderea Garantului in ceea ce priveste garan-
fia acordatd include defectele fizice care rezultd din cauze ineren-
te produsului v&ndut.

. Cumpdardatorul ce indeplineste conditile stabilite in acest Certificat

de Garantie poate beneficia de garantie.

. Utilizatorul autorizat care beneficiazd de aceastd garantie declard

ca s-a familiarizat cu conditile acesteia si acceptd continutul sau.

. Garantul garanteazd Cumparatorului initial (denumit in continuare

,Cumpardatorul”) cd, sistemul Next Step nu va prezenta defecte de
fabricatie In perioada de garantie.

. Garantul atrage atentia Cumparatorului asupra faptului cd pardo-

selile din Vinil Next Step sunt fabricate in asa fel incat sa reproduca
cat mai fidel diferentele naturale de culoare ale lemnului. Cum-
pardatorul/montatorul pardoselii ar trebui sa efectueze o selectie
adecvatd a placilor inainte de montaj pentru a obtine modelul de
culoare dorit inainte de montaj. Totinainte de montaj, lamelele tre-
buie, de asemenea, inspectate pentru deteriordri mecanice si alte
defecte vizibile ale lamelelor. Reclamaitiile cu privire la defectele
vizibile ale placilor inainte de montaj nu vor fi luate in considerare
daca placile sunt montate.

. Garantul afrage atentia Cumparatorului, indiferent de proprietdfi-

le Sistemului Next Step, cd, In urma umiditatii crescute indelungate
care afecteazd componentele Sistemului, pot cauza deteriorarea
altor elemente de la locul montajului, de ex.: pereti, substraturi,
echipamente, mobilier, pardoseli, plinte, materiale de finisare, ele-
mentele sistemului de incdlzire prin pardoseald sau alte elemente
care nu fac parte din Sistemul Next Step. Deteriordrile pot rezulta in
urma formarii ciupercilor si mucegaiului din cauza expunerii prelun-
gite la apd sau umiditate.

. OBIECTUL GARANTIEI.

. Garantia se aplicd pentru Sistemul Next Step complet. Perioada de

garantie se calculeazd de la data achizitiei si este pentru:

e Produse din clasa de utilitate 31 si 33 - 25 ani pentru uz rezidential

* Produse din clasa de utilitate 31 - 7 ani pentru pardoselile utilizate
n tipuri alese de incdperi de utilitate publicd, in conformitate cu
tabelul claselor de utilitate de mai jos, marcate cu o linie rosie

* Produse din clasa de ufilitate 33 - 7 ani pentru poardoselile utili-
zate In tipuri alese de incdperi de utilitate publicd, In conformi-
tate cu tabelul claselor de ufilitate de mai jos, marcate cu o linie
albastra

e garantie pe viatd pentru structurd produselor din clasa de utili-
tate 31 si 33
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CERINTE CLASA - LVT
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Garantul confirmd c& Produsele sale indeplinesc cerintele din De-
claratia de Performantd pentru pardoselile din vinil care intrd in
componenta Sistemului Next Step si Fisa Tehnicd a Produsului, dis-
ponibile pentru descarcare de pe site-ul web al Garantului www.
barlinek.ro

Garantia acopera:

e durabilitatea stratului util al pardoselilor din vinil care intrd in
componenta Sistemului Next Step Tn cazul in care sunt utilizate
conform prevederilor,

e durabilitatea structurii pardoselilor din vinil ale Sistemului Next
Step,

* calitatea finisajului pardoselilor din vinil Next Step System (dimen-
siuni, potrivire a elementelor).

. CONDITII DE GARANTIE

. Prezentd garantie este valabild cu conditia ca Garantul sa fie no-

fificat de catre Cumpdarator cu privire la defectul depistat, inainte
de expirarea perioadei de garantie. Conditia pentru acordarea si
valabilitatea garantiei este respectarea regulilor si recomanddrilor
privind depozitarea, montajul, infretinerea si utilizarea, continute n
instructiunile de montaj, atasate in fiecare pachet de pardoseald
si disponibile Intr-o formda descriptivd extinsd pe site-ul www.barli-
nek.ro siTn documentul ,,Conditiile de utilizare a pardoselilor din vinil
Next Step” - disponibile pe site-ul www.barlinek.ro sau la punctele
de vanzare.

O conditie de bazd pentru exercitarea drepturilor rezultate prin
prezentd garantie este dovada de achizitie a Sistemului Next Step
complet.

Se recomandd ca montajul sa fie efectuat de catre montatori cali-
ficati care dispun de echipamente corespunzatoare si de cunostin-
e in domeniul montajului pardoselilor.

Aceste conditii de garantie se aplicd numai Cumparatorului initial.
Cumparatorul se angajeazd sa respecte instructiunile de montaj,
Ingrijire si Intretinere a pardoselilor ce fac parte din Sistemul Next
Step.

Cumparatorul si instalatorul sunt responsabili de verificarea pardo-
selilor din vinil ale Sistemului Next Step Tnainte instalarea acestora
n conformitate cu instructiunile din domeniu, in special verificarea:
conformitdtii loturilor de productie ale tuturor pardoselilor achizitio-
nate, tipului de finisaj, dimensiunilor daca corespund celor coman-
date, si eventualele defecte vizibile. Garantia este exclusa in cazul
montajului a) unor componente ale Sistemului cu defecte vizibile,
b) cand sunt montate componente vizibil neconforme cu coman-
da Cumpadratorului, c) in cazul utilizarii unui Sistem incomplet;
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. CAZURILE NEACOPERITE DE GARANTIE

. Achizition&nd pardoselile din vinil - Sistem Next Step, Cumparatorul

ar trebui sa fie constient de diferentd vizuald posibild intre nuantele
naturale ale lemnului, fibra vizibild, cantitatea sau marimea carac-
teristicilor naturale ale lemnului (de exemplu nodurile) prezentate
pe mostrele sau fotografile incluse in materialele de marketing ale
Garantului, fatd de Produsele comercializate de acesta. Diferente-
le de culoare si aranjomentul sau intensitatea caracteristicilor lem-
nului natural intre mostre sau fotografile din catalog ale Garantului
si produsul achizitionat efectiv nu sunt considerate defecte ale pro-
dusului.
Cumpardatorul ar trebui sa fie constient de faptul cd pot exista va-
riatii de culoare intre diferitele loturi de productie ale pardoselilor
din vinil Next Step. Din acest motiv, in aceeasi camerad ar frebui in-
stalate pardoselile provenite dintr-un singur lot de productie. Con-
formitatea lotului de productie trebuie verificatd inainte de ince-
perea montajului. Numarul lotului de productie este specificat pe
ambalajul pardoselilor Next Step, pe etficheta frontald (asa numitul
,Batch no = Lot productie”). Pentru a facilita identificarea lotului
de productie ale pardoseli montate in procesele post-vénzare, se
recomandad realizarea si pdstrarea dupd montaj a unei fotografii a
etichetei frontale a ambalagjului rédmas de la pardoselile montate,
cu numarul lotului de productie vizibil.
Produsele Next Step Pardoselile Moderne din Vinil sunt rezistente la
apd. Rezistenta la apd inseamnad cd, toate componentele structu-
rii placilor Sistemului Next Step nu se vor schimba in cazul unei ex-
puneri la apd pe termen scurt. Garantia nu acoperd deteriordrile
produsului, cum ar fi de exemplu formarea mucegaiului cauzat de
prezenta apei sau altor lichide ce s-au infiltrat in pardoseald ca
urmare a varsarii acestora.

De asemenea, garantia nu acopera:

a. modificarile stratului de suprafatd al panourilor din vinil Sistem
Next Step, rezultate din utilizarea normald, din uzurd si abraziune.

b. deteriordrile mecanice sau zgérieturile cauzate de curdiarea,
Tnfretinerea sau utilizarea intr-o manierd incompatibild cu instruc-
fiunile de montaj si "Conditiile de utilizare ale pardoselilor din vinil
Next Step”

c. modificdrile de culoare ale pardoselilor cauzate de expunerea
la lumina soarelui, iluminare intensd sau procesele de Imbatréni-
re a stratului de suprafata

d. defecte rezultate din montajul sau utilizarea necorespunzatoa-
re ale pardoselilor in conditii incompatibile cu cele continute In
Instructiunile de montaj sau in documentul ,,Conditile de utili-
zare ale pardoselilor din vinil Next Step” (Instructiuni de montaj
sub formd de pictograme sunt tipdrite si se regdsesc in fiecare
pachet de produs si sunt disponibile, de asemenea si pe site-ul
www. barlinek.com; Conditile de utilizare ale pardoselilor din vi-
nil Next Step sunt disponibile pe site-ul www.barlinek.com);

e. deteriorari ale Sistemului Next Step montat pe o suprafatd pre-
v@zutd cu un sistem de incdlzire prin pardoseald cu parametri
incompatibili cu cei specificati in Instructiunile de montaj, daca
acest fapt a avut un impact asupra aparitiei deteriordrilor ;

f. un produs ce afost montatin ciuda defectelor vizibile; Defectele
vizibile sunt acele defecte care pot fi observate la produs dupd
ce acesta este despachetat (de exemplu, defecte ale stratului
superior sau deteriordrile imbindrii care impiedicd montajul). Pla-
cile cu defecte vizibile trebuie sa fie puse deoparte, inainte sau
n timpul montajului si reclamate vanzatorului pentru a permite
Tnlocuirea acestora;

g. modificarea sau repararea Produsului de catre ufilizator, daca
lucrdrile nu au fost convenite In scris cu Garantul;

h. deteriordri mecanice apdrute in timpul transportului, cu excep-
fia fransportului efectuat de Garant sau la comanda acestuia;

i. deteriordri ale pardoselii cauzate de tasarea cladirii sau de un
substrat denivelat;
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j. deteriordri cauzate de ingrijirea necorespunzatoare sau utilizo-

rea unor agenti de ingrijire necorespunzatori;

k. deteriordri cauzate de pdatarea pardoselii (de ex., de lichidele
varsate), zgarieturi sau murddrire a stratului de suprafatd (de ex.
cauzate de mutarea mobilierului, neinlocuirea fampoanelor de
pasld sub picioarele mobilierului, deteriordri cauzate de gheare-
le animalelor, folosirea incaltamintei necorespunzatoare, presuri
si roti de mobild ce contin cauciuc negru, modificari ale luciului
sau urme de lovituri pe suprafata pardoselii (de ex. cauzate de
cdderea obiectelor pe suprafata pardoselii);

I.  daune cauzate de utilizarea Sistemului Next Step in conditii mi-
croclimatice (de ex. temperaturd, umiditatea relativd a aerului)
ce nu corespund instructiunilor de montaj;

m. efectele reflexiei neregulate a luminii pe suprafata pardoselii
montate, ce nu pot fi masurate sau cele care sunt vizibile nu-
mai la o anumitd iluminare sau dinfr-un anumit unghi (inspectia
vizuald a pardoselii montate se efectueazd stnd in picioare, in
conditii de iluminare naturald);

n. pardoseli utilizate incorect in orice fel;

o. deteriordri rezultate din depozitarea necorespunzatoare, uzura
si utilizarea excesiva:

p. deteriordri rezultate prin patrunderea apei prin imbinarea dete-
rioratd, crapatd, neizolatd intre pldci si pereti, cadd, cabind de
dus si daune rezultate din patrunderea apei prin placile deteri-
orate;

. CONDITII LA LOCUL DE MONTAJ

. Conditiile la locul montajului in ceea ce priveste temperatura, umi-

ditatea substratului si aerului sunt definite de Garant in instructiunile
de montaj atasate in fiecare pachet de pardoseald si disponibile si
pe site-ul www.barlinek.com

Montatorul este obligat s respecte normele de montaj stabilite in
standardele si specificatiile din domeniu ce descriu conditile ce tre-
buie indeplinite Tnainte si In timpul lucrarilor de montaj ale pardose-
lilor;

Pardoselile din vinil ale Sistemului Next Step nu pot fi montate in lo-
curile cu o temperaturd sau umiditate foarte ridicata, cum ar fi: sau-
ne, piscine, cdzi de dus, cdzi de baie sau altele asemdandtoare.
Pardoselile din vinil ale Sistemului Next Step pot fi montate in bdi
si incaperi similare, expuse la stropire locald cu apd pe suprafata
pardoselii, cu conditia ca pardoseala sa fie montatd prin lipire cu
adeziv, iar toate Imbindrile pldcilor la marginile cu peretii, cdzile de
baie, cadite de dus, etc. sa fie sigilate pentru protectie cu un com-
pus impermeabil anti-umiditate flexibil, de ex. silicon sanitar sau un
aderziv flexibil In culoarea doritd. Placile trebuie lipite de suprafata
suport cu sistemul de adezivi recomandati pentru pardoselile din
vinil Barlinek Next Step.

Tnainte de a monta pardoseala in bdi si inc&peri similare, expuse

la varsarea apei pe suprafata pardoselii, este recomandabil sa se
impregneze substratul cu un agent anti-umiditate (de exemplu un
grund ce formeazd o peliculd protectoare contra umezelei). Grun-
dul si adezivul trebuie sa constituie un singur sistem.

. RAPORTAREA RECLAMATIILOR

Reclamatiile trebuie prezentate in scris sau prin e-mail in fermen de
o lund de la data la care a fost descoperit presupusul defect, de-
scriind cat mai detaliat posibil motivele reclamatiei.

Reclamatia poate fi anuntatd la Vanzatorul de la care a fost cum-
parat Sistemul Next Step sau direct la Garant. Reclamatia trebuie sa
fie Insotitd de dovada achizitiei si, dacd este posibil, de certificatul
de garantie, completat si stampilat de catre Vanzator, precum si de
documentatia fotografica a reclamatiei.

n cazul depunerii reclamatiei direct la Garant, aceasta trebuie ex-

pediatd la adresa: Barlinek SA, 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36 sau
la adresa postei electronice (e-mail) reklamacje kielce@barlinek.
com, biuro@barlinek.com.pl sau claims.kielce@barlinek.com
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. MODALITATI DE EXAMINARE A RECLAMATIEI

. Pentru a verifica legitimitatea reclamatiei depuse, Garantul Tsi re-

zerva dreptul de ainspecta pardoseala in cauzd la locul monta-

jului sau depozitarii acesteia, la un termen prestabilit.

Reclamatia va fi examinatd in termen de 2 saptdmani de la data

depunerii acesteia catre Garant. In cazul necesitatii efectudrii a

unei inspectii la Cumparator, reclamatia va fi analizatd imediat

dupd efectuarea inspectiei, dar nu mai tarziu de 2 saptaméni de

la data finalizarii acesteia.

Garantul va notifica in scris sau prin e-mail despre modalitatea de

solutionare a reclamatiei.

n cazul in care reclamatia va fi consideratd justificatd, Garantul

poate, la propria discretie:

¢ sdinlocuiascd elementele defecte ale Sistemului cu un produs
fard defecte,

¢ sd elimine defectele gdsite pe cont propriu sau ramburseaza
costul dovedit al repardarii defectului;

¢ sd plateascd compensatii financiare in cazul in care inlatura-
rea defectului ar fi imposibild sau ar necesita costuri excesive
fatd de valoarea Sistemului Next Step si tipul siimportanta de-
fectului constatat.

. CONDITII DE UTILIZARE A PARDOSELILOR

. Conditiile de utilizare a Sistemului Next Step se afla in instructiuni-

le de montaj atasate fiecdrui pachet de pardoseald si pe site-ul
www.barlinek.ro
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CERTIFICAT DE GARANTIE PENTRU PARDOSELILE DIN VINIL NEXT STEP

Nr. documentului de achizitie:

Perioada de garantie
Produse din clasa de trafic 31 si 33 - 25 ani pentru vz rezidential
Produse din clasa de frafic 31 - 7 ani pentru pardoselile utilizate in anumite tipuri de zone
comerciale in conformitate cu urmatorul tabel de clase de utilizare, marcat cu o linie rosie
Produse din clasa de trafic 33 - 7 ani pentru pardoselile utilizate in anumite tipuri de zone

comerciale in conformitate cu urmatorul tabel de clase de utilizare, marcat cu o linie

albastra

Garantie pe viata pentru design pentru produsele din clasa de utilitate 31 si 33

CERINTE CLASA - LVT

Pentru pardoselile utilizate in
spatiile rezidentiale si in cladirile
de utilitate publica.

Stampila si semndatura Véanzatorului

barlinek.com
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spatii industriale mici
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depozite

43

spatii industriale mari

Tn cazul unei reclamatii trebuie s& atasati dovada de achizitie,
sa o prezentati Vanzatorului sau direct companiei Barlinek SA.
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