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VA FELICITAM PENTRU ACHIZITIE!

Ati ales pardoseala de lemn Next Step inovatoare, rezistenta la
apd, de noua generdtie. Prezentul talon contine informatii despre
conditiile de acordare a garantiei pentru o lamela de parchet.
Informatii detaliate si instructiuni privind instalarea si modul de
ingrijire sunt cuprinse in Instructiunile de montaj anexate fiecarui
ambalaj de produs (pachete cu lamele de parchet) si sub forma
de videoclipuri instructive disponibile pe site-ul www.barlinek.
com. Conditiile de garantie sunt disponibile la punctele de
vanzare si pe site-ul www.barlinek.com.



Compania Barlinek S.A. cu sediul in Kielce, acorda o garantie de calitate pe, Sistemul de parchet
Next Step” achizitionat, care se compune din:

1.

2.2.

2.3.

lamelele de parchet din colectia Next Step cu un substrat special poliuretanic-mineral din oferta Barlinek dedicat

pardoselilor din colectia Next Step,

lamelele de parchet din colectia Next Step impreund cu adeziv special din oferta Barlinek dedicat pardoselilor din
colectia Next Step, denumit in continuarea garantiei ,,Sistemul de parchet Next Step” sau ,Sistemul Next Step”

. REGULI GENERALE DE GARANTIE.

. Barlinek S.A. (in continuare "Garant”) cu sediul Tn Polonia 25-323

Kielce, Al. Solidarnosci 36, acordd garantia de calitate a Sistemului
Next Step Tn conformitate cu conditile descrise Tn prezentul talon
de garantie, care trebuie completat si stampilat de catre Vanzator
si eliberat cumparatorului impreund cu produsul. Modelul talonului
de garantie este disponibil si pe site-ul www.barlinek.com. Raspun-
derea Garantului in ceea ce priveste garantia acordatd, include
defectele fizice care rezultd din cauze inerente produsului vandut.

. Cumpdardatorul care indeplineste conditile stabilite in prezentd ga-

rantie, are dreptul la garantie.

. Utilizatorul indreptdtit care beneficiazd de prezentd garantie declard

cd s-a familiarizat cu conditile acesteia si acceptd continutul sau.

. Garantul garanteazd Cumpardatorului initial (denumit in continuare

,Cumpdardatorul”) ca sistemul Next Step nu va prezenta defecte de
fabricatie Tn perioada de garantie.

. Garantul atrage atentia Cumpdaratorului asupra faptului cd lemnul

de foioase, utilizat pentru stratul de suprafatd al lamelei de parchet
n Sistemul Next Step este un produs natural in care pot apdrea
diferente naturale in ceea ce priveste inelele lemnului, culoareaq,
marimea nodurilor si alte caracteristici naturale proprii lemnului.
Cumparatorul/instalatorul pardoselii ar trebui sa efectueze o selec-
fie adecvatd alamelelor de parchet si, inainte de instalare, sa inde-
pdrteze sau sa elimine elementele nedorite ale lamelelor.

. Garantul afrage atentia Cumparatorului, indiferent de proprietdfi-

le Sistemului Next Step, cd, In urma umiditatii crescute indelungate
care afecteazd componentele Sistemului, pot apdrea deteriordri
ale infrastructurii din jurul locului de instalare, de ex.: pereti, subs-
fraturi, echipamente, mobilier, podele, plinte, materiale de finisare,
elementele sistemului de incdlzire prin pardoseald sau alte elemen-
te care nu fac parte din Sistemul Next Step. Deteriordrile pot rezulta
n urma formarii de ciuperci si mucegai din cauza expunerii prelun-
gite la apd sau umiditate.

. OBIECTUL GARANTIEI
2.1.

Garantia se aplica la Sistemul Next Step complet. Perioada de go-

rantie se calculeazd de la data achizitiei si este de:

¢ 30 de ani- pentru obiecte rezidentiale

¢ 5 ani pentru obiecte de utilitate publica

e pe viatd pentru structura lamelei care infrd in componenta Sis-
temului Next Step

Garantul confirma cd Produsele sale indeplinesc cerintele care re-

zultd din Declaratia de Performantd pentru lamelele de parchet

care infrd In componenta Sistemului Next Step si Fisa Tehnicd a Pro-
dusului, disponibile pentru descdrcare de pe site-ul web al Garan-
fului www.barlinek.com

Garantia cuprinde:

e durabilitatea stratului util al lamelelor care intrd in componenta
Sistemului Next Step Th cazul in care sunt utilizate conform desti-
natiei,

* durabilitatea structurii lamelelor de pardoseald ale Sistemului
Next Step,

e calitatea finisajului lamelelor de pardoseald ale Sistemului Next
Step (dimensiuni, potrivire reciprocd a elementelor) in conformi-
tate cu standardul EN 13489: 2017 ,,Pardoseli de lemn si parchet.
Elemente de parchet cu mai multe straturi”,

3. CONDITII DE GARANTIE

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.2.

4.3.

Prezentd garantie este valabild cu conditia ca Garantul sa fie no-
fificat de cdatre Cumpadrator cu privire la presupusul defect inainte
de expirarea perioadei de garantie. Conditia pentru acordarea si
valabilitatea garantiei este respectarea regulilor si recomandari-
lor privind depozitarea, instalarea, ingrijirea si ufilizarea, continute
n instructiunile de instalare, atasate fiecarui ambala;j si disponibile
sub forma unui videoclip instructiv pe site-ul www.barlinek com sau
disponibil intr-o forma descriptiva pe site-ul www.hardwood-installa-
fion.eu siin documentul ,,Conditii de utilizare a podelelor Next Step
|Gcuite” - disponibil pe site-ul www.barlinek.com sau la vanzatorul
Sistemului.

O conditie de bazd pentru exercitarea drepturilor rezultate din
aceastd garantie este dovada de achizitie a Sistemului Next Step
complet.

Se recomandd ca montarea sa fie efectuatd de catre instalatori
calificati care dispun de echipamente corespunzatoare si de cu-
nostinte In domeniul instaldrii de parchete.

Aceste conditii de garantie se aplicd numai Cumparatorului initial.
Cumpadratorul se angajeazd sa respecte instructiunile de instalare, n-
grijire siintretinere a pardoselilor care fac parte din Sistemul Next Step.
Cumparatorul siinstalatorul sunt responsabili de verificarea Sistemu-
lui Next Step Tnainte instalarea acestuia in conformitate cu instruc-
fiunile din domeniu, n special de verificarea: a tipului de finisare, a
speciei de lemn si a dimensiunilor dacd corespund celor coman-
date si de verificarea eventualelor defecte vizibile. Garantia este
exclusd In cazul instaldrii a) unor componente ale Sistemului cu
defecte vizibile, b) Infr-un mod evident incompatibil cu comanda
Cumparatorului, ) Tn cazul ufilizarii unui Sistem incomplet;

. CAZURI NEACOPERITE DE GARANTIE
4.1.

Achizition@nd Sistemul Next Step compus din lamele de parchet cu
un strat util realizat dintr-o materie prima naturald care este lemnul,
Cumparatorul ar frebui sa fie constient de diferenta vizuald posibild
ntre nuantele naturale ale lemnului, inelele, cantitatea sau mari-
mea caracteristicilor naturale ale lemnului (de exemplu noduri) pre-
zentate pe mostrele sau fotografile din materialele de marketing
ale Garantului, si produsele comercializate de acesta. Diferentele
de culoare rezultate din structura naturald a lemnului si diferentele
de distribuire sau saturatie a caracteristicilor naturale ale lemnului,
existente Intre mostra sau imaginile de catalog ale Garantului si pro-
dusul achizitionat de catre Cumparator, nu constituie un defect al
Produsului.
Produsele Next Step sunt caracterizate de o rezistentd la apd, insa
nu sunt impermeabile. Rezistenta la apd inseamnd c& componen-
tele integrale ale structurii lamelelor Sistemului Next Step nu se vor
schimba in caz de expunere de scurtd duratd la apd. Garantia nu
acoperd deteriordrile produsului, cum ar fi de exemplu, cresterea
ciupercilor, formarea mucegaiului, produse de prezenta apeisau a
unui alt lichid, acumulate pe suprafata pardoselii sau provenite din
apd/alt lichid care, varsGndu-se, a patruns pe substratul podelei pe
mbindrile lamelelor de parchet sau in rosturile de dilatare.
De asemena, garantia acordatd nu include:
a. modificdrile stratului de suprafatd a lamelelor de parchet Sistem
Next Step, rezultate din utilizarea normald si din uzura si abraziu-
nea naturalgd,



. deteriordrile mecanice sau zgdrieturile cauzate de curdtareaq,
Tntretinerea sau utilizarea intr-o manierd incompatibild cu instruc-
fiunile de instalare si "Conditile de utilizare a pardoselilor Next
Step lacuite”
. modificarile de culoare ale lemnului cauzate de expunerea la
lumina soarelui, iluminare intensd sau procesele de imbatranire
a lemnului si/sau a stratului de finisare,
. defecte rezultate din instalarea sau utilizarea necorespunza-
toare a pardoselii in conditii incompatibile cu cele continute
n Instructiunile de instalare sau In documentul ,,Conditii de uti-
lizare a pardoselilor Next Step Iacuite” (Instructiuni de instalare
sunt atasate fiecarui pachet de produs si sunt disponibile si pe
site-ul www. barlinek.com; Conditile de utilizare a pardoselilor
Next Step Iacuite sunt disponibile pe site-urile www.barlinek.com
si www.hardwood-installation.eu),
. deteriorari ale Sistemului Next Step montat pe o suprafatd unde
existd o instalatie de Incadlzire prin pardoseald cu parametri in-
compatibili cu cei specificati in Instructiunile de instalare, daca
acest fapt a influentat aparitia deteriordarilor,
mici lipsuri de umpluturd a nodurilor in lamelele de parchet periate,
care sunt o caracteristicd a acestui tip de finisare a stratului util,
. un produs care n ciuda defectelor vizibile a fost montat; Defec-
te vizibile sunt acele defecte care sunt vizibile pe stratul superior
al lamelei de parchet sau care impiedicd instalarea cu respec-
tarea standardelor din domeniu. Lamelele cu defecte vizibile ar
trebui sa fie puse deoparte inainte sau in timpul instaldrii si rapor-
tate v@nzatorului pentru a permite inlocuirea acestora,

. modificari sau reparatii individuale ale Produsului, dacd aceste

lucrdri nu au fost convenite in scris cu Garantul,

deteriordri mecanice produse in timpul transportului, cu excep-

fia fransportului efectuat de Garant sau la comanda acestuia,

deteriordri ale pardoselii cauzate de tasarea cladirii sau de un
substrat denivelat,

. deteriordri cauzate de ingrijirea necorespunzatoare sau utilizo-
rea unor agenti de ingrijire necorespunzdatori,
daune cauzate de pdtare (datoritd lichidelor ce raman pe
pardoseald mai mult timp), zgdrieturi sau deteriorarea stratului
superior (de exemplu : cauzatd de mobilierul Tn miscare, neu-
filizarea sau nlocuirea padurilor de pésld uzate de sub picioa-
rele mobilierului, ghearele animalelor, modificarile de luciu sau
de indentari pe suprafata pardoselii din lemn (ex: cauzatd de
cdderea obiectelor sau de presiunea obiectelor grele / ascutite
pe suprafata pardoselii din lemn),

. deteriordri cauzate de utilizarea Sistemului Next Step 1n conditii
microclimatice (de exemplu, temperaturd, umiditate relativd a
aerului) neconforme cu Instructiuni de instalare,

. efecte ale reflexiei neuniforme a luminii pe pardoseala instalata

care nu poate fi masuratd sau este vizibild numai la o anumita

iluminare sau la un anumit unghi (inspectia vizuald a pardoselii
din lemn instalate se efectueazd stand in picioare in conditii na-
turale de iluminare),

. fisuri si goluri formate intre lamele din cauza umflarii naturale si
a confractiei lemnului ca urmare a schimbdarilor de umiditate.

. pardoseli utilizate incorect intr-un fel oarecare,

. inundarea sau scufundarea lamelelor sub apd - deteriordari cau-
zate de apd ca urmare a infiltratiilor hidraulice excesive, a scur-
gerilor din instalatii sau a evenimentelor acoperite de polita de
asigurare a casei, a furtunilor sau inundatiilor,
deteriordri rezultate din depozitarea necorespunzatoare, condi-
fii necorespunzatoare la locul de utilizare (conditii de umiditate
si temperaturd neadecvate la locul de utilizare), lumind solard
extrema@, uzurd si utilizare excesiva,
deteriordri rezultate din infilfrarea apei printr-un rost anti-umidi-
tate deteriorat, crapat, neimpermeabil, la locurile de imbinare
a lamelei cu pereti, cadd de baie, cabind de dus si lipsa de
impregnare a substratului inainte de instalare.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.2.

6.3.

7.2.

7.3.

7.4.

. CONDITII LA LOCUL DE INSTALARE

. Conditile la locul de instalare referitoare la temperaturd, umiditatea

substratului si a aerului sunt specificate de Garant in instructiunile de
instalare atasate fiecarui pachet cu produse si postate pe site-ul www.
barlinek.com si pe site-ul www.hardwood-installation.eu.

Instalatorul este obligat s& respecte normele de instalare stabilite
n standardele si specificatiile din domeniu care descriu conditile
care trebuie Indeplinite nainte si in timpul lucrdrilor de instalare a
parchetului.

Lamelele de parchet ale Sistemului Next Step nu pot fi instalate in
locurile cu temperaturd sau umiditate foarte ridicate, cum ar fi: sau-
ne, piscine, cadite de dus, cdzi sau altele asemdandtoare.
Lamelele de parchet ale Sistemului pot fi instalate in badi si incaperi
similare, expuse la stropire locald cu apd a suprafatei de podea,
cu conditia ca toate imbindrile marginilor lamelei cu obstacole
precum peretii, cazile, caditele de dus sa fie protejate cu o masa
impermeabild anti-umiditate flexibild, de ex. silicon sanitar sau o
masd flexibild de adeziv in culoarea selectatd. In aceste incaperi,
lamelele trebuie lipite de substrat cu adezivul din Sistemul Next Step.
Tnainte de a instala pardoseald in bdai, spdldtorii si incaperi similare,
expuse la varsari de apd pe suprafata podelei, este obligatoriu sa
se impregneze substratul cu un agent anti-umiditate (de exemplu
grunduri care blocheazd accesul de umezeald). Grundul si adezivul
frebuie s constituie un sistem.

. DEPUNEREA RECLAMATIILOR.

. Reclamatiile frebuie prezentate in scris sau prin e-mail in termen de

o lund de la data la care a fost descoperit presupusul defect, de-
scriind cat mai posibil detaliat motivele reclamatiei.

Reclamatia poate fi anuntatd la Vanzatorul de la care Sistemul Next
Step a fost cumpadrat sau direct la Garant. Reclamatia trebuie sa
fie Insotitd de dovada achizitiei si, dacd este posibil, de talonul de
garantie, completat si stampilat de catre Vénzator, precum si de
documentatia fotografica a reclamatiei.

n cazul depunerii reclamatiei direct la Garant, aceasta trebuie ex-
pediatd la adresa: Barlinek SA, 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36 sau
la adresa postei electronice reklamacje.kielce@barlinek.com, biu-
ro@barlinek.com.pl sau claims.kielce@barlinek.com

MODALITATI DE EXAMINARE A RECLAMATIEI

. Pentru a verifica temeinicia reclamatiei depuse, Garantul isi rezerva

dreptul de a inspecta pardoseala in cauza la locul instaldrii sau de-

pozitarii sale, la un termen prestabilit.

Reclamatia va fi examinatd in termen de 2 sdptdmdaéni de la data

depunerii reclamatiei la Garant. In caz de necesitate de a efec-

tua o inspectie la Cumparator, reclamatia va fi examinatd imediat
dupd efectuarea inspectiei, dar nu mai tarziu decdt la 2 saptamani
de la data finalizarii acesteia.

Garantul va notifica in scris sau prin e-mail despre modalitatea de

solutionare a reclamatiei.

in cazul in care reclamatia va fi consideratd intemeiatd, Garantul

poate, la propria discretie:

. sa nlocuiascd elementele defecte ale Sistemului cu un pro-
dus fard defecte,

. sa elimine defectele gasite pe cont propriu sau s& acopere
cheltuielile documentate de eliminare a defectelor,

. sa plateascd despagubiri financiare in cazul in care elimino-
rea defectului ar fi imposibild sau ar necesita costuri excesive
fatd de valoarea unui Sistem Next Step fard defecte si tipul si
importanta defectului constatat.

CONDITII DE UTILIZARE A PARDOSELILOR

. Conditile de utilizare a Sistemului Next Step se afla in instructiunile

de instalare atasate la fiecare pachet cu lamele si pe site-ul www.
barlinek.com sau pe site-ul www.hardwood-installation.eu.
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Pentru podele utilizate in spatiile rezidentiale si in cladirile

de utilitate publica.

TALON DE GARANTIE PENTRU SISTEMUL DE LAMELE DE PARCHET
NEXT STEP

perioada de garantie 30 ANI OBIECTE REZIDENTIALE
5 ANI OBIECTE DE UTILITATE PUBLICA
GARANTIE PE VIATA PENTRU STRUCTURA

In cazul unei reclamatii trebuie s& atasati la anuntare dovada de achizitie si s-o pre-
zentati Vanzatorului sau direct companiei Barlinek SA.

barlinek.com

Stampila si semnatura Vénzatorului

v20210916



