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WOODEN FLOORS

Felicitari pentru achizitie!

Ati ales o pardoseala din lemn realizata din trei straturi de lemn lipite. Acest certificat contine informatii despre termenii de garantie pentru
pardoseala. Informatii detaliate si instructiuni privind montaja si ingrijirea sunt incluse in Instructiunile de montaj anexate fiecarui pachet de parchet
si sub forma de videoclipuri instructive disponibile pe site-ul www.barlinek.com. Conditiile de garantie sunt disponibile la punctele de vanzare si
pe www.barlinek.com.

Certificat de garantie

Pentru pardoseli utilizate in locuinte si in cladirile publice.

CERTIFICATUL DE GARANTIE AL LAMELEI BARLINEK

Nr. documentului de achizitie

Warranty period: 30 ani pentru produsele din colectia Senses,
25 ani pentru produsele din colectia Tastes Of Life Stampila si semnéitura Vanzéitorului
20 ani pentru seriile de produse Pure, Decor, Life,
5 ani pentru produsele neincluse in catalog si cele din catalog
marcate cu reduceri,
5 ani pentru produsele montate in cladiri de utilitate publica,

Indiferent de colectia sau seria de produse.

Tn cazul unei reclamatii trebuie sa atasati la notificare dovada de
achizitie, pe care trebuie sa o prezentati Vanzatorului sau direct
companiei Barlinek SA.

barlinek.com @ @ ?



Compania Barlinek S.A. cu sediul in Kielce, producator polonez de pardoseli triplu stratifi-
cate din lemn, acorda o garantie de calitate pentru parchetul Barlinek achizitionat.

1. Reguli generale de garantie.

1.1.Barlinek S.A. (Garant) cu sediul in Polonia 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36 garanteaza ca-
litatea parchetului in conformitate cu conditiile descrise in acest certificat de garantie, care
trebuie completat si stampilat de catre Vanzator si pus la dispozitia cumpdratorului impreuna
cu produsul. Modelul certificatului de garantie este disponibil si la adresa www.barlinek.com.

1.2. Réspunderea Garantului in ceea ce priveste garantia acordatd include defectele fizice care
rezultd din cauze inerente produsului vandut.

1.3. Cumparatorul care indeplineste conditiile stabilite in aceasta garantie are dreptul la garantie.

1.4. Utilizatorul autorizat care utilizeaza aceasta garantie declara ca s-a familiarizat cu conditiile
acesteia si acceptd continutul sau.

1.5. Garantul garanteaza Cumparatorului primar (denumit in continuare ,Cumparator”) ca parchetul
nu va avea defecte de fabricatie in timpul perioadei de garantie.

1.6. Garantul atrage atentia Cumparatorului asupra faptului ca lemnul de foioase — stratul superior
al parchetului Barlinek este un produs natural si pot exista diferente naturale in ceea ce priveste
desenul lemnului, culoarea, mérimea nodurilor si alte caracteristici naturale ale lemnului. Pro-
prietarul/instalatorul pardoselii ar trebui sa efectueze o selectie adecvata a placilor de parchet
fnainte de montaj, sa indeparteze sau sa taie elementele nedorite ale placilor de parchet.

2. Obiectul garantiei
2.1. Garantia se refera la placile de parchet din lemn cu structura lipita triplu stratificatd (Produs).
Perioada de garantie se calculeaza de la data achizitiei si este de:
e 30 ani pentru Produsele din colectia Senses,
e 25 ani pentru Produsele din colectia Tastes Of Life,
e 20 ani pentru celelalte Produse din catalog (seriile Pure, Decor, Life),
e 5 ani pentru Produsele neincluse in catalog si din catalog care sunt la reducere,
e 5 ani pentru Produsele (indiferent de colectie sau serie) montate in cladirile de utilitate publica.
2.2. Garantul confirma faptul ca Produsele sale indeplinesc cerintele standardelor tehnice pentru par-
doselile din lemn stratificat si ca sunt adecvate pentru utilizare in conformitate cu destinatia lor.
2.3. Garantia cuprinde:
e durabilitatea stratului functional al Produsului in cazul utilizérii lui conform destinatiei,
e durabilitatea structurii elementelor individuale ale Produsului,
e calitatea finisarii elementelor (dimensiuni, ajustarea reciprocd a elementelor) in conformitate cu
standardul EN 13489 , Pardoseli din lemn - Elemente de pardoseala multistrat”.

3. Conditiile garantiei

3.1. Aceasta garantie este valabila cu conditia ca Garantul sa fi fost notificat de catre Cumpardtor cu
privire la presupusul defect inainte de sfarsitul perioadei de garantie.

3.2. 0 conditie ca Produsul sa fie cuprins de garantie este respectarea regulilor si recomandarilor pentru
stocarea, montarea, ingrijirea si exploatarea Produsului, continute in instructiunile de montaj atasate in
fiecare pachet de parchet si disponibile sub forma de instructiuni video pe site-ul www.barlinek.com sau
disponibile intr-o forma descriptiva pe site-ul www.hardwood-installation.eu si in documentul , Termeni de
utilizare a pardoselilor acoperite cu lac” sau ,,Conditii pentru utilizarea pardoselilor uleiate” - in functie de
tipul de finisaj al stratului superior disponibile pe site-ul www.barlinek.com sau la Vanzatorul de Produs.

3.3. 0 conditie de bazd pentru exercitarea drepturilor cuprinse de aceasta garantie este dovada de achi-
zitie a Produsului.

3.4. Se recomanda instalarea Produsului de catre profesionisti calificati care dispun de echipamente
adecvate si de cunostinte in domeniul asambldrii parchetului stratificat din lemn.

3.5. Aceste conditii de garantie se aplica numai Cumpératorului.

3.6. Cumparatorul se angajeaza s respecte instructiunile de montaj, ingrijire si intretinere pentru pardo-
selile din lemn Barlinek.

3.7. Cumpardtorul si instalatorul sunt responsabili de verificarea produsului inainte de montarea acestuia
in conformitate cu instructiunile din domeniu, in special pentru verificarea daca: tipul finisajului, spe-
ciei de lemn si dimensiunile corespund celor comandate si verificarea eventualelor defecte vizibile.
Garantul nu va fi raspunzator daca Produsul este instalat cu defecte vizibile sau daca Produsul nu
respectd comanda Cumparatorului.

4. Cazuri care nu sunt acoperite de garantie

4.1. Achizitionand un produs realizat dintr-o materie prima naturala cum ar fi lemnul, Cumparatorul tre-
buie s fie constient de diferenta vizuala posibila intre nuantele naturale ale lemnului, stratul superior,
cantitatea sau marimea caracteristicilor naturale ale lemnului (de exemplu noduri) prezentate pe
mostrele sau fotografiile incluse in materialele de marketing ale Garantului, pe Produsele comercia-
lizate. Diferentele de culoare rezultate din constructia naturala a lemnului si diferentele de distribuire
sau saturatie a caracteristicilor naturale ale lemnului intre mostra si/sau imaginile din catalogul Ga-
rantului si produsul cumparat de catre Cumpdrator nu constituie un defect al Produsului.

4.2. Garantia acordatd nu include:

a. modificérile stratului de suprafata a produsului rezultate din utilizarea normald si din uzura
si abraziunea naturala,

b. deteriordrile mecanice sau zgarieturile cauzate de curdtarea, intretinerea sau utilizarea
intr-o maniera incompatibila cu instructiunile de montaj si conditiile de utilizare ale pardo-
selilor acoperite cu lac sau uleiate,

c. modificdrile de culoare ale lemnului cauzate de expunerea la lumina soarelui, procese de
iluminare intensd sau imbatrénire a lemnului si/sau ale stratului de finisare,

d. defectele rezultate din instalarea necorespunzatoare sau utilizarea pardoselii in conditii
care nu corespund instructiunilor de montaj sau documentul ,,Conditii de utilizare a pardo-
selilor acoperite cu lac sau uleiate”. (Instructiunile de instalare sunt incluse in fiecare am-

balaj de produs si sunt, de asemenea, disponibile pe site-ul www.barlinek.com; Termenii
de utilizare pentru pardoselile acoperite cu lac sau uleiate sunt disponibili pe site-ul www.
barlinek.com si www.hardwood-installation.eu),

e. deteriorarea Produsului montat pe o suprafatd unde existd incalzire prin pardoseald cu
parametri incompatibili cu cei inclusi in Instructiunile de Instalare, dacd aceasta a influ-
entat deteriorarea,

. mici defecte de umplere a nodurilor din plécile de pardoseald periate, care sunt o caracte-
ristica a acestui tip de finisare a stratului utilizabil al Produsului,

g. produsul care a fost montat in ciuda defectelor vizibile. (Nu instalati placile de parchet cu
defecte vizibile. Defectele vizibile sunt acele defecte care sunt vizibile pe stratul superior
al placii de parchet sau care impiedica montajul, prin respectarea in acelasi timp a stan-
dardelor din industrie. Placile de parchet cu defecte vizibile trebuie puse separat inainte
de montaj sau in timpul montajului de catre instalator si reclamate la punctul de vanzare
pentru a face posibila inlocuirea acestora ;

h.  Efectul de scértaire a podelelor din lemn este cauzat de proprietatile naturale ale lemnului,

i. Modificari sau reparatii independente ale Produsului, daca aceste lucrari nu au fost con-
venite in scris cu Garantul;

j.  Deteriordri mecanice aparute in timpul transportului, cu exceptia transportului efectuat de
Garant sau la ordinul acestuia,

k. Deteriordri ale pardoselii cauzate de asezarea cladirii sau de un neuniformitatea sapei;

| Daunele cauzate de ingrijirea necorespunzdtoare sau utilizarea unor agenti de ingrijire
necorespunzatori,

m. Daune cauzate de patarea podelei (de ex., de lichidele varsate), zgarieturi sau murdarire a
stratului superior (de ex. din cauza mutarii mobilierului, neinlocuirea suporturilor din pasla
sub picioarele de mobilier, daune cauzate de ghearele animalelor, utilizarea de incéltaminte
necorespunzatoare), schimbari in luciu sau urme de lovituri pe suprafata de lemn a parche-
tului (de ex. cauzate de caderea obiectelor pe suprafata pardoselii din lemn),

n. Daune cauzate de utilizarea Produsului in conditii microclimatice neadecvate; (de ex. tem-
peratura, umiditatea relativa a aerului) care nu corespunde instructiunilor de montaj,

0. Efectele de reflexie neregulatd a luminii pe suprafata pardoselii montate, care nu pot fi
masurate sau care sunt vizibile numai la o anumita iluminare sau la un anumit unghi (in-
spectia vizuald a pardoselii din lemn montate se efectueaza in pozitie verticala in conditii
de iluminare naturald),

p. Fisuri si goluri formate intre lamele din cauza umfldrii naturale si a contractiei lemnului ca
urmare a schimbarilor de umiditate.

5. Conditii la locul de montaj
5.1. Conditiile la locul de montaj in ceea ce priveste temperatura, umiditatea substratului si a ae-
rului sunt definite de Garant in instructiunile de montaj atasate in fiecare pachet de parchet si
disponibile pe site-ul www.barlinek.com si pe www.hardwood-installation.eu.
5.2. Montatorul este obligat sd respecte normele de montaj stabilite in standardele si specificatiile
din domeniu care descriu conditiile ce trebuie indeplinite inainte si in timpul lucrdrilor de montaj
ale parchetului.

6. Depunerea unei reclamatii.

6.1. Reclamatiile trebuie sd fie prezentate in scris sau prin e-mail in termen de o luna de la data la
care a fost descoperit presupusul defect, descriind in detaliu motivele reclamatiei.

6.2. Reclamatia poate fi raportata Vanzatorului de la care produsul a fost cumpdrat sau direct cdtre
Garant. Reclamatia trebuie s fie insotitd de dovada achizitiei a Produsului si, daca este posibil,
certificatul de garantie completat si stampilat de cdtre Vanzator, precum si de documentatia
fotograficd a Produsului la care se refera reclamatia.

6.3.1n cazul depunerii reclamatiei direct la Garant, aceasta trebuie expediatd la adresa:
Barlinek SA, 25-323 Kielce, Al. Solidarno$ci 36 sau la adresa postei electronice (e-mail) rekla-
macje.kielce@barlinek.com, biuro@barlinek.com.pl sau claims.kielce@barlinek.com

7. Modul de examinare a reclamatiei

7.1.Pentru a verifica legitimitatea reclamatiei depuse, Garantul isi rezervd dreptul de a inspecta
podeaua in cauza la locul instalarii sau depozitarii sale, la un termen prestabilit.

7.2. Reclamatia va fi examinata in termen de 2 séptamani de la data depunerii reclamatiei catre Garant.
i cazul necesititii de efectuare a unei inspectii la Cumpérétor, reclamatia va fi analizatd imediat
dupa efectuarea inspectiei, dar nu mai tarziu de 2 saptdmani de la data depunerii acesteia.

7.3. Garantul va notifica in scris sau prin e-mail despre modalitatea de solutionare a reclamatiei.

7.4.7n cazul in care reclamatia va fi considerata justificatd, Garantul poate, la propria discretie:

e sainlocuiasca Produsul defect cu un produs fara defecte,

e sa elimine defectele gasite pe cont propriu sau sa acopere cheltuielile documentate de
eliminare a defectelor,

e sa plateascd despagubiri financiare in cazul in care eliminarea defectului ar fi imposibila
sau ar necesita costuri excesive, luand in considerare valoarea Produsului fara defecte si
tipul si importanta defectului constatat

8. Conditii de utilizare ale pardoselilor din lemn stratificate
8.1. Conditiile de utilizare a pardoselilor din lemn stratificate se gasesc in instructiunile de montaj
atasate in fiecare pachet de parchet si pe site-ul www.barlinek.com sau pe www.hardwo-
od-installation.eu.
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