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WOODEN FLOORS

Felicitari pentru achizitia realizata

Ati ales podeaua de lemn construita din trei straturi de lemn lipit. Acest certificat cuprinde informatii cu privire la conditiile de garantie pentru parchet.
Informatii detaliate si indrumari cu privire la modul de montare si ingrijire sunt incluse in instructiunea de montaj care este atasata la fiecare produs
(ambalaj podele), si sub forma de filme de instructaj disponibile pe site-ul www.barlinek.com. Conditiile de garantie sunt disponibile la punctele de
vanzare si pe site-ul www.barlinek.com

Certificat de garantie

Certificat de garantie pentru parchetul 3-stratificat

CERTIFICAT DE GARANTIE PENTRU PARCHETUL BARLINEK

nr documentului de achizitie

perioada de garantie: 30 de ani pentru produsele din colectia Senses
25 de ani pentru produsele din colectia Gusturile Vietii

stampila magazinului si semnatura vanzatorului
20 de ani pentru seriile de produse Pure, Decor, Life

5 ani pentru produsele care nu sunt cuprinse in catalog si cele din catalog
care sunt marcate ca fiind outlet
5 ani pentru produsele montate in cladirile de utilitate publica

In cazul unei reclamatii la notificare trebuie anexata dovada de
achizitie si xerocopia certificatului de garantie si trebuie depuse la
vanzator sau direct la compania Barlinek SA.

www.barlinek.com @ @ ?

Pentru fiecare pachet de Bartek stejarul Salvam soimul
parchet plantam un copac in grija noastra calator
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Compania Barlinek S.A. cu sediul in localitatea Kielce,
producatorul podelelor naturale din lemn triplu-stratificate, ofera garantie de calitate pentru
parchetul Barlinek achizitionat

1. Principii generale de garantie

1.1

1.2.
1.8.
1.4.
1.5.

1.6.

Barlinek S.A. (Garant) cu sediul in Polonia 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36 ofera garantia de calitate pentru parchet, in conformitate cu, conditiile din prezentul certificat
de garantie, care trebuie completat si stampilat de catre vanzator si predata beneficiarului impreuna cu produsul achizitionat. Modelul certificatului de garantie este de
asemenea disponibil pe site-ul www.barlinek.com

Responsabilitatea Garantului din titlul garantiei acordate cuprinde defectele fizice rezultate din cauze care se refera la obiectul vanzarii.

Titularul garantiei este cumparatorul care indeplineste conditiile stabilite de aceasta garantie.

Aceasta garantie este valabila pe teritoriul Romaniei. Extinderea garantiei pe teritoriul altor state necesita o confirmare scrisa din partea Garantului.

Prezenta garantie n nici un fel nu exclude, nu limiteaza si nici nu suspenda drepturile Cumparatorului care rezulta din titlul garantiei cu privire la defectele lucrului vandut,
si care rezulta din dispozitile general aplicabile ale legislatiei nationale, corespunzatoare pentru contratul de vanzare.

Persoana autorizata si care este utilizator al acestei garantii declara ca este familiarizat cu termenii si accepta continutul sau.

2. Obiectul garantiei

2.1.

Garantia se refera la parchetul din lemn cu constructie lipita triplu-stratificata (Produs). Perioada de garantie este calculata de la data cumpararii si este de:
e 30 de ani pentru Produsele din colectia Senses

e 25 de ani pentru Produsele din colectia Gusturile Vietii

e 20 de ani pentru celelalte Produse din catalog (serie Pure, Decor, Life)

e 5 ani pentru Produsele care nu sunt cuprinse in catalog si cele din catalog care sunt marcate ca fiind outlet

e 5 ani pentru Produsele (indiferent de colectie sau serie) montate in cladirile de utilitate publica in intelesul legislatiei ordonantei Ministrului Infrastructurii din data de
12.04.2002 privind cerintele tehnice care trebuie respectate de catre cladiri si amplasarea lor (M.O. 2002 Nr 75, poz. 690).

2.2. Garantul confirma ca produsele sale sunt in conformitate cu standardele tehnice pentru podele din lemn stratificate si sunt potrivite pentru a fi utilizate in conformitate cu

destinatia acestora.

2.3. Garantia cuprinde:

e durabilitatea stratului utilitar a podelelor in cazul unei utilizéri normale a acestora in conformitate cu destinatia

e durabilitatea constructiei elementelor individuale

e calitatea finisajului elementelor (dimensiuni, potrivirea reciproca a elementelor) in conformitate cu Norma EN 13489:2004 ‘Podele de lemn - Elemente de pardoseala
multistratificate’.

3.Conditiile de garantie

3.1. Conditia de acordare a garantiei Produsului este respectarea principiilor si recomandarilor cu privire la depozitarea, montajul, ingrijirea si exploatarea podelei de lemn, cuprinse in

e Instructiunea de montaj care este anexata la fiecare pachet si care este disponibila sub forma de film de instructaj pe site-ul www.barlinek.com
e Documentul ,Conditile de utilizare a podelelor lacuite” sau ,,Conditile de utilizare a podelelor uleiate” - in functie de tipul de finisaj al stratului utilitar al podelei - disponibile
pe site-ul www.barlinek.com sau la vanzator.

3.2. pentru a putea beneficia de autorizatiile prezentei garantii trebuie prezentata dovada de achizitionare a podelei. Suplimentar, Cumparatorul trebuie sa prezinte certificatul

de garantie care trebuie completat si stampilat corect de catre Vanzator.

3.3. Se recomanda ca Produsul sa fie montat de catre profesionisti calificati in acest domeniu care dispun de cunostinte si unelte corespunzatoare. Lista montorilor Autorizati

ai companiei Barlinek S.A. este disponibila pe site-ul www.barlinek.com.pl. Aceasta conditie este obligatorie pentru pastrarea garantiei.

3.4. in cazul montajului Produsului din colectia Senses, Gusturile Vietii, seria Pure, Decor sau Life de catre un montor autorizat al companiei Barlinek SA perioada de garantie

este prelungita cu 10 ani. Conditia de prelungire a garantiei este posedarea de catre Cumparator a unui proces-verbal, de pe urma realizarii montajului, elaborat de catre
un montor autorizat al companiei Barlinek SA si semnat de Cumparator.

4. Cazuri care nu sunt acoperite de garantie

4.1. Atunci cand cumparati un produs fabricat din materiale naturale, cum ar fi lemnul, cumparatorul ar trebui sa fie constient de posibile mici diferente vizuale dintre culoarea

naturald a lemnului, desenul inelelor, cantitatea sau marimea trasaturilor naturale ale lemnului (de exemplu. noduri) prezentate pe expozitoare sau fotografii publicate in
materialele de marketing ale Garantului si produsele pe care le ofera spre vanzare. Diferentele de culoare care rezulta din constructia naturald a lemnului cat si diferentele in
ceea ce priveste amplasarea sau saturatia trasaturilor naturale ale lemnului intre expozitor sau fotografile din catalogul Garantului, si produsul achizitionat de Cumparator,
nu sunt cuprinse de prezenta garantie.

4.2. Garantia acordata nu cuprinde printre altele

a. schimbari ale stratului de lac, a celui uleiat, a stratului de la suprafata produsului care rezulta din exploatarea naturala a podelei si uzurii si abraziunii naturale,

b. deteriorarea mecanica sau zgarieturi cauzate de curatare, intretinere sau utilizarea intr-un mod incompatibil cu instructiunile de montaj si Conditiile de utilizare a po-
delelor lacuite sau uleiate, in functie de tipul de finisare a stratului utilitar al Produsului,

c. schimbari ale culorii lemnului cauzate de actiunea razelor solare,

d. defecte rezultate din instalarea sau utilizarea necorespunzatoare a podelei in conditii care nu sunt in conformitate cu cele cuprinse in Instructiunea de montaj sau
documentul Conditiile de utilizare a podelelor lacuite / uleiate,

e. Produsul montat pe o suprafata unde a fost montat sistemul de incalzire prin pardoseald, cu parametrii care nu sunt in conformitate cu cei inclusi in Instructiunea de

montaj, daca acestea au avut influenta asupra aparitiei defectelor,

lipsuri marunte in cavitatile nodurilor de pe parchetul periat, care reprezinta caracteristica acestui tip de finisaj a stratului utilitar al Produsului,

Produsului care a fost montat in ciuda defectelor vizibile,

efectelor de scéartaire a podelelor de lemn care rezulté din proprietatile naturale ale lemnului

i. modificarea sau reparatii aduse Produsului, pe propria raspundere, in cazul in care aceste lucrari nu au fost stabilite in scris cu Garantul,

j. deteriorari mecanice aparute in timpul transportului, cu exceptia transportului efectuat de catre Garant sau in numele acestuia.

s a -

5. Notificarea reclamatiei

5.1. Reclamatia trebuie sa fie prezentata in scris sau prin e-mail, in termen de o luna de la data aparitiei defectelor, descriind cat mai in detaliu baza reclamatiei.
5.2. Reclamatia poate fi notificata Vanzatorului de la care a fost achizitionat Produsul sau direct garantului. La reclamatie trebuie anexat documentele, despre care a fost vorba

in pct. 3.2 a prezentei garantii (scanurile sau copiile documentelor), si daca este posibil 0 documentare fotografica a podelei care reprezinta obiectul reclamatiei.

5.3. in cazul in care reclamatia este notificata direct Garantului, aceasta trebuie trimisa pe adresa: Barlinek SA, 25-323 Kielce, Al. Solidarnosci 36 sau pe adresa e-mail rekla-

magje.kielce@barlinek.com sau biuro@barlinek.com.pl

6. Modul de solutionare a reclamatiei
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6.1. Pentru a verifica validitatea reclamatiei, Garantul isi rezerva dreptul de a inspecta podeaua care reprezinta obiectul reclamatiei, acolo unde aceasta este montata sau

depozitata, intr-un termen convenit anterior.

6.2. Reclamatia va fi solutionata in termen de 2 saptamani de la data notificarii reclamatiei Garantului. In cazul in care va fi necesara inspectarea la sediul Cumparatorului,

reclamatia va fi solutionatd imediat dupa inspectie, dar nu mai tarziu de 2 saptadmani de la data realizarii acesteia.

6.3. Despre modul de solutionare a reclamatiei Garantul informeaza in scris sau prin e-mail.
6.4. In cazul in care Garantul considera ca, reclamatia este acceptata, acesta are posibilitatea in functie de propria decizie

e poate inlocui Produsul defect cu unul fara defecte,

e poate, fara cost, sa elimine defectele,

e poate sa plateasca compensatii financiare in cazul in care eliminarea defectelor ar fi imposibild sau acest lucru ar impune costuri excesive, tinand cont de valoarea
Produsului fara defecte si natura si semnificatia defectului aparut.



